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ESRS 2 YLEISET TIEDOT

BP-1 - Kestavyysselvityksen yleiset laatimisperusteet

Kestavyysselvityksemme vuodelta 2024 on laadittu konsernin tasolla ja sen laajuus on sama kuin
tilinpaatoksessa. Raportoimme EU:n kestavyysraportointidirektiivin Yleisten periaatteiden mukaisesti
yhtion strategia- ja lilketoimintamallin, kestavyyden hallinnon ja organisaation seka olennaiset
kestavyysvaikutukset, -riskit ja -mahdollisuudet. Naita edella esitettyja luokkia on taydennetty
kaksoisolennaisuusanalyysin periaatteiden mukaisesti kattavasti, osittain tai pistemaisesti raportoiden.

Kattavasti raportoitu luokka on llmastonmuutos (E1) ja osittain raportoituja luokkia Kiertotalous (E5),
Oma tydvoima (S1), Arvoketjun tydntekijat (S2), Kuluttajat ja loppukayttajat (54) seka Liiketoiminnan
harjoittaminen (G1). Pistemaisesti luokista on raportoitu Vesi- ja merivarannot (E3). Kaksois-
olennaisuusanalyysin perusteella epaolennaisiksi maariteltyja luokkia ovat Pilaantuminen (E2),
Biologinen monimuotoisuus ja ekosysteemit (E4) seka Vaikutusten kohteena olevat yhteisot (S3).

Kestavyysselvityksemme kattaa arvoketjun alku- ja loppupaan seuraavasti: Vaikutusten, riskien ja
mahdollisuuksien olennaisuuden arviointi ulottuu Lahden Talojen arvoketjun alkupaassa uusien
kiinteistdjen rakentamisvaiheeseen. Arvoketjun loppupaassa vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien
olennaisuuden arviointi kattaa Lahden Talojen asukkaat ja yhteistyokumppanit, joille on tehty
sidosryhmakyselyt. Kestavyysselvitysta vuodelta 2024 ei ole varmennettu.

BP-2 - Tiettyja olosuhteita koskevat tiedot

Arvoketjun estimointi ja estimoinnissa kédytetyt lahteet ja tuloksen epavarmuus

Lahden Talojen kestavyysselvityksen arvoketjun alkupaan mittareita on estimoitu kayttdaen epasuoria
lahteita, kuten alakohtaisia keskiarvotietoja tai muita korvaavia indikaattoreita seuraavien mittareiden
osalta:

Taulukko 1: Arvoketjun estimoidut mittarit

Mittari Laatimisperusteet Tuloksen tarkkuus
Scope 3 kategoria 2: Rakentaminen ja KOVA ry Vuokratalo- ja asumis- Ensimmainen arvio
rakennuttaminen, korjaaminen ja pienkorjaukset |oikeusyhteisdjen paastéraportointi- korjaamisen
kasvihuonekaasupaastot tydkalu, tydryhman jasenyritysten aiheuttamista

tyyppiarvo kg CO,e/lammitetty netto-m, paastoista.

Asuntojen korjaamisen aiheuttamien kasvihuonekaasupaastojen laskennassa on kaytetty Lahden
Talojen tikettijarjestelman tilauksia siten, etta kukin korjaustoimenpide on ajoitettu tiketin
saapumiskuukaudelle. Koska vuoden 2024 kolmen viimeisen kuukauden tiedot loka-joulukuulta
puuttuivat, laadittiin saapuneiden tikettien pohjalta lineaarinen regressioanalyysi, jolla estimoitiin
viimeisen kvartaalin korjausmaarat. Regressiota kompensoitiin lokakuun alussa saapuneilla tilauksilla.
Jatkossa remontoinnin ja korjausten raportointia ja seurantaa on kehitettava, jotta vuodesta 2025
eteenpain voidaan tuottaa luotettavat ja oikeansuuntaiset Scope 3 kasvihuonekaasujen
paastolaskelmat.

Muutokset kestavyystietojen valmistelussa ja esittamisessa

Raportoimme kestavyystiedoistamme ja taloudestamme vuosittain, nyt valilla 1.1.2024-31.12.2024.
Vuoden 2023 tietoja on kerrottu siina tapauksessa, kun ne ovat olleet vertailukelpoiset vuoteen 2024
nahden. Lahden Talojen kestavyysselvitys vuodelta 2023 on laadittu GRI-standardin pohjalta ja sita ei
ole varmennettu.

Vuoden 2024 kestavyysselvityksen ESRS ES Resurssien kaytto ja kiertotalous -standardin mukaisten
E5-5 Resurssien ulosvirtaukset -mittareiden osalta vertailutietoa edelliseen raportointivuoteen 2023 ei
ole mahdollista antaa johtuen Lahden Talojen kiinteistdjen jatteiden lajittelutapojen seka
astiakeskipainojen muutoksesta. Vertailukelpoista dataa naiden mittareiden osalta on esitetty
sekajatteiden osalta. Energiankulutus ja kasvihuonekaasupaastdt on aiemmin raportoitu
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normeerattujen, saavaihtelut huomioivien kulutusarvojen perusteella. Vertailukelpoisuuden takia
energiankulutus ja kasvihuonekaasupaastdt on raportoitu uudelleen vuoden 2023 osalta perustuen
ei-normeerattuihin kulutuslukuihin.

Tietojen sisdllyttaminen viittauksina

Viittausten esittaminen sovelletun standardin tai kehyksen kappaleisiin seka luettelo
julkistamisvelvollisuuden piiriin kuuluvista tiedonantovaatimuksista tai tietopisteista on esitetty
kestavyysselvityksen lopussa olevassa Liitteessa 1: Indeksitaulukko ja Liitteessa 2: Muu EU-lainsaadanto.

Siirtymasaannosten kaytté ESRS 1:n lisdayksen C mukaisesti

Olemme jattaneet kaikki aihekohtaisten standardien ESRS E2, E4 ja S3 vaaditut tiedot pois
kokonaisuudessaan olennaisuuden arvioinnin perusteella seka osan tiedoista standardeissa ESRS E],
E3, E5, ja S1 ESRS 1:n lisdyksen C mukaisesti ensimmaisesta ESRS-standardin mukaisesta
kestavyysselvityksesta. ESRS2 SBM-3 48-e -kohdassa sovelletaan siirtymasaannosta ensimmaisella
raportointikaudella.

GOV-1 - Hallinto-, johto- ja valvontaelinten rooli

Lahden Talot -konsernin emoyhtié on Lahden Talot Oy, jonka omistaa kokonaan Lahden kaupunki.
Lahden Talot Oy:lla on kaksi tytaryhtiota: Lahden Asunnot Oy ja Lahden Palveluasunnot Oy. Lahden
Talot Oy omistaa konsernin vapaarahoitteisen kiinteistbkannan, ja sen palveluksessa on myos
konsernin henkildkunta. Lahden Asunnot Oy on avaralainsaadannossa tarkoitettu yleishyodyllinen
yhtid, ja se omistaa paaosan konsernin ARA-asuntokannasta seka opiskelija-asunnot. Myos Lahden
Palveluasunnot on yleishyddyllinen yhtid, joka omistaa erityisryhmille tarkoitettuja palvelutaloja ja
erityisasuntoja.

Lahden Talojen ylin paatdsvalta on yhtidkokouksella. Yhtiokokous valitsee hallituksen jasenet. Hallitus
luo strategiset linjaukset, joiden pohjalta toimitusjohtaja ja johtoryhma jalkauttavat strategian
organisaation toteutettavaksi. Lahden Talojen strategiana on tarjota jarkevan hintaista, turvallista ja
luotettavaa asumista. Toimitusjohtaja vastaa hallituksen alaisuudessa yhtion paivittaisesta
operatiivisesta toiminnasta. Toimitusjohtaja ei ole hallituksen jasen, mutta osallistuu hallituksen
kokouksiin.

Taulukko 2: Lahden Talojen hallinto-, johto- ja valvontaelinten kokoonpano

NETHE] Miehia Yhteensa
Liikkeenjohtoon osallistuvien lukumaara 3 3 6
Hallituksen jasenten lukumaara 3 4 7
Tydsuhteisten tydntekijoiden ja muiden tydntekijoiden edustus 0 0 0
Riippumattomien hallituksen jasenten prosenttiosuus 43 % 14 % 57 %

Lahden kaupungin konserniyhtiéna Lahden Talot noudattaa kaupungin konserniohjetta seka Hyva
hallinto- ja johtamistapa -ohjetta. Ohjeilla varmistetaan riittava avoimuus, asianmukainen sisainen
valvonta, riskienhallinta ja konsernin kokonaisedun turvaaminen. Hyva hallintotapa on keskeisessa
roolissa omistajaohjauksessa. Lahden Talojen hallitus ja toimitusjohtaja ovat riippumattomia
paatoksenteon suhteen. Hallituksen jasenet ja toimitusjohtaja eivat omista yhtidon osakkeita, eika
paatoksentekoon liity henkildkohtaisia intresseja. Johtoryhman jasenilla on omat vastuualueensa
osaamisensa ja erityisalojensa mukaan.
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Taulukko 3: Vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien valvonnasta vastaavat Lahden Talojen
hallinto-, johto- ja valvontaelimissd jdsenet (hallituksen valiokunta tai vastaava)

Lahden Talot Oy,
Lahden Asunnot
Oy, Lahden
Palvelu-
asunnot Oy

johtaja: Lahden
Talot Oy, Lahden
Asunnot Oy,
Lahden Palvelu-
asunnot Oy

Talot Oy, Lahden
Asunnot Oy,
Lahden Palvelu-
asunnot Oy

Lahden Asunnot Oy

Lahden Asunnot
Oy

Pasi Rami Saija Hanna Hannu Harri Minttu
Karjalainen Lehto Granlund Koskela Rahkonen Rummukainen [Murtomaki
Rooli Rooli Rooli Rooli Rooli Rooli Rooli
hallituksessa: hallituksessa: hallituksessa: hallituksessa: hallituksessa: hallituksessa: hallituksessa:
hallituksen hallituksen hallituksen jasen: |hallituksen hallituksen jasen: hallituksen jasen: |hallituksen jasen:
puheenjohtaja: |varapuheen- Lahden Talot Oy |jasen: Lahden Lahden Talot Oy, Lahden Talot Oy, |Lahden Talot Oy

Syntymavuosi:
1977

Syntymavuosi:
1973

Syntymavuosi:
1980

Syntymavuosi:
1969

Syntymavuosi:
1960

Syntymavuosi:
1961

Syntymavuosi:
1976

Mista saakka

Mista saakka

Mista saakka

Mista saakka

Mista saakka

Mista saakka

Mista saakka

jasen: 2017 jasen: 2021 jasen: 2021 jasen: 2021 jasen: 2021 jasen: 2021 jasen: 2021
Koulutus: Koulutus: Koulutus: Koulutus: Koulutus: Koulutus: Koulutus:
liiketalouden sahkdévoima- merkonomi, oikeustieteen opistotaso, HHJ PJ | tyontutkija, HHJ, |tradenomi:
perustutkinto tekniikan sairaanhoitaja, kandidaatti, kunnallisen markkinointi ja
mekaanikko HH3J varatuomari osakeyhtion tuotekehitys, HHJ

hallitusosaaja-

koulutus, hallitus

tydskentelyn

syventava

valmennus
Paatehtava: Paatehtava: Paatehtava: Paatehtava: Paatehtava: Paatehtava: Paatehtava:
logistiikka-alan | myyntineuvot- tiimiesimies toiminnan- kapteeni evp, kone- ja toimitus-
tyontekija, telija johtaja elakeldinen laitosasentaja johtaja
yrittaja

Keskeisimmat
luottamus-
tehtavat:
Lahden
kaupungin-
valtuutettu,
paijat-Hameen
aluevaltuutettu,
maakunta-
valtuutettu,
Paijat-Hameen
liiton tarkastus-
lautakunnan vpj.

Keskeisimmat
luottamus-
tehtavat:
Lahden
kaupungin-
valtuuston 2. vpj.,
pPaijat-Hameen
aluevaltuuston 2.
vpj.,

Kelan hallituksen
vpj.,
Osuuskauppa
Hameenmaan
edustajiston jasen

Keskeisimmat
luottamus-
tehtavat:
Paijat-Hameen
aluevaltuutet-
tu, Aluevaltuuston
tarkastuslauta-
kunnan jasen,
Lahden
kaupungin-
valtuusto 1. vara-
valtuutettu PS

Keskeisimmat
luottamus-
tehtdvat:
Lahden
Diakoniasaatio sr
hallituksen pj.,
Lahti City ry:n
hallituksen pj.,
Salpausselan
kokoomus ry:n
hallituksen jasen

Keskeisimmat
luottamus-
tehtavat:

Lahden kaupungin
valtuutettu, Lahden
kaupungin
tarkastuslautakun-n
an pj.,
Paijat-Hameen
hyvinvointialueen
aluevaltuuston 1. pj.,
Paijat-Hameen
Liiton
maakuntahallituk-s
en 1. vpj., Lahden
seurakuntayhtyman
yhteisen
kirkkovaltuuston
jasen, Nastolan
seurakunnan
kirkkoneuvoston
jasen,
Paijat-Hameen
Sotaveteraanipiirin
hallituksen pj.,
Kuntaliiton
valtuuskunnan
jasen 2021-2025

Keskeisimmat
luottamus-
tehtavat:
SDP:n Hameen
piirihallituksen
jasen

Riippuvuudet:
ei riippumaton,
Lahden
kaupungin-
valtuutettu

Riippuvuudet:
ei riippumaton,
Lahden
kaupungin-
valtuutettu

Riippuvuudet:
riippumaton

Riippuvuudet:
riippumaton

Riippuvuudet:

ei riippumaton,
Lahden kaupungin-
valtuutettu

Riippuvuudet:
riippumaton

Riippuvuudet:
riippumaton
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Johdon rooli vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien seurantaa, hallintaa ja valvontaa varten
kaytettavissa hallintoprosesseissa, valvonnassa ja menettelyissa

Otamme vastuullisuusnakdékulmat aina huomioon toimintamme kehittamisessa. Johdamme
vastuullisuutta muiden strategisten tavoitteidemme tapaan liiketoimintasuunnitelmassa ja
paivittaisissa toimenpiteissa. Meita ohjaa paatetyt hallinnolliset periaatteet ja toimintaohjeet.
Seuraamme vastuullisuustydtamme raportoinnin avulla, joka toteutetaan jatkossa vuosittain.

Toimimme hyvan hallintotavan, lakien, viranomaismaaritysten seka tunnistettujen YK:n kestavan
kehityksen tavoitteiden mukaisesti. Lahden kaupungin nimittama Lahden Talot -konsernin hallitus on
korkein paattava elin vastuullisuusasioissa. Operatiivista vastuullisuustyota johtaa konsernin
toimitusjohtaja johtoryhman kera. Ymparistopaallikkd vastuullisuustiimin avustuksella valmistelee
vastuullisuustyota ja raportoi johtoryhmalle. Kaytanndn vastuullisuustyon toteuttamisesta vastaa koko
Lahden Talojen henkilosto seka asukkaat ja yhteistydkumppanit.

hallitus

v

toimitusjohtaja

v

Jjohtoryhmd

~

ympdristépddlliRR6

~

vastuullisuustiimi

v

henkilésté

~

asukkaat | asukashallitus
(asukasdemokratiamallin mukaisesti sis. toimikunnat)

v

palveluntuottajat

Lahden Asuntojen hallituksessa on kaksi asukasjasenta ja yksi opiskelijajasen, jotka tuovat
hallitustydskentelyyn asukkaiden nakokulmaa. Asukasjasenilla on tarkea merkitys etenkin kaytannon
asumiseen liittyvien kestavyyskysymysten kasittelyssa.

Hallituksen vastuullisuusosaaminen

Lahden Talojen hallituksen jasenet tunnistavat vastuunsa ja velvollisuutensa organisaation
vastuullisuusasioiden paatdksenteossa ja toimenpiteiden seurannassa. Osalla jasenista on
syvallisempaa osaamista muun muassa pk-yritysten vastuullisuuteen liittyvista asioista,
vastuullisuusviestinnasta seka toiminnasta eduskunnan ymparistovaliokunnassa. Hallitusjasenista
osalla on myods Hyva hallituksen jasen -tutkinto (HHIJ-tutkinto). Kokemusta on myos kestavan
kehityksen raportoinnin toteuttamisesta ja kestavyystoimenpiteiden valmistelusta ja edistamisesta.
Vuonna 2025 Lahden Talojen hallitukselle on sovittu pidettavaksi vastuullisuuskoulutusta.

GOV-2 - Yrityksen hallinto-, johto- ja valvontaelimille toimitettavat tiedot ja niiden
kasittelemat kestavyysseikat

Lahden Talojen johtoryhma kasittelee keskeisia kestavyysseikkoja ja -tavoitteita laajennetun
johtoryhman kokouksissa. Vastuullisuustyota seurataan raportoinnin avulla, joka toteutetaan vuosittain.
Kestavyystavoitteiden ja -mittareiden etenemista seurataan kuukausittain. Laajennettu johtoryhma on
maaritellyt asiantuntijaryhman tuella Lahden Talojen kestavyyden arvoketjun, tunnistanut tarkeimmat
kestavyysseikat Lahden Talojen liiketoiminnassa ja priorisoinut ne IRO-prosessin avulla seka
maarittanyt naiden pohjalta tarkeimmat kestavyystavoitteet ja mittarit. Lahden Talojen hallituksen
kokouksissa kestavyysasioita kasitellaan vahintaan kerran vuodessa.
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GOV-3 - Kestavyyteen liittyvan suorituskyvyn sisallyttaminen kannustinjarjestelmiin

Koko henkilokuntamme on ollut tilikausikohtaisen kannustinpalkkiojarjestelman piirissa, jonka mittarit
perustuvat yhtion strategian mukaisiin paatavoitteisiin, joita ovat yhtion asuntojen vuokrausaste,
CO,-paastdjen maara, asiakastyytyvaisyys seka konsernin taloudellinen tulos. Tulospalkkiojarjestelman
voimassaolosta ja mittareista paattaa toimitusjohtaja kerran vuodessa hallituksen periaatelinjauksen
mukaisesti. Henkildkunnan tulospalkkioiden maksimimaara on enintaan henkildkunnan kuukauden
keskipalkan suuruinen. Johtoryhman osalta maksimimaara on enintaan puolentoista kuukauden
palkkaa vastaava maara ja toimitusjohtajan tulospalkkio voi olla enintdan kolmen kuukauden
kuukausipalkkaa vastaava maara.

GOV-4 - Selvitys kestavyytta koskevasta due diligence -prosessista

Taulukossa 3 on kerrottu taman kestavyysselvityksen kohdat, joissa on kuvattu due dilligence
-prosessin toteuttamista organisaatiossamme. Due diligence -prosessimme on vasta muotoutumassa
eika se viela ole taysin systemaattinen. Kaikkia prosesseja ei ole standardoitu ja dokumentointi on
osittain hajanaista. Olemme tunnistaneet, etta tehdessamme liiketoimintapaatdksia, niiden
vaikutukset kestavyyskysymyksiin, ihmisoikeuksiin, ilmastonmuutokseen ja ymparistdon on
tarkasteltava lyhyella, keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla.

Due diligence -prosessin sisallyttaminen hallintoon, strategiaan ja liiketoimintamalliin

Meilla ei ole tdysin dokumentoitua ja yksiselitteista due diligence -prosessikuvausta, mutta
kestavyyden hallinta ja tavoitteet sisallytetaan laajasti yrityksen toimintaan, erityisesti
rakennuttamisessa, vuokrauksessa ja yllapidossa. Strategiset paatokset, kuten energian ja veden
kulutuksen vahentamiseen liittyvat tavoitteet, linjataan ylimman johdon ja hallituksen paatoksissa, ja
ne vaikuttavat kaytanndon toimintatapoihin esimerkiksi rakentamisen ja kiinteistéonhallinnan
prosesseissa ja kumppanuuksien hallinnassa. Prosessit sisaltavat myos urakoitsijoiden tarkastukset ja
sopimuksissa maaritellyt vastuullisuusvaatimukset. Julkisen hankintayksikdn saannot asettavat
reunaehdot, jotka tukevat due diligence -toimien toteutusta.

Vuorovaikutus vaikutusten kohteena olevien sidosryhmien kanssa kaikissa due diligence
-prosessin keskeisissa vaiheissa

Kaymme aktiivista vuoropuhelua keskeisten sidosryhmiemme kanssa, mukaan lukien asukkaat,
urakoitsijat seka tavaran- ja palveluntoimittajat. Rakennusprojekteissa otamme huomioon ympariston
monimuotoisuuden ja viheralueita parannetaan yhteistydssa kaupungin kanssa. Asukastilaisuuksissa
korostamme asukkaiden roolia energiansaastotoimien toteutuksessa ja tiedotamme
ymparistotoimista, kuten jatteiden lajittelun tarkeydesta. Osallistamme asukkaita erilaisilla
kampanjoilla, kuten vedenkulutuksen vahentamiseen tahtaavilla projekteilla. Pidamme lisaksi
palveluntuottajien ja urakoitsijoiden kanssa saannollisia kehityskokouksia, joissa kasitellaan havaittuja
puutteita, mahdollisia uhkatilanteita seka arvioidaan kehitysmahdollisuuksia yhteistyon
parantamiseksi. Tama vuorovaikutus auttaa tunnistamaan vaikutukset, tukee sidosryhmien
vaikutusmahdollisuuksia ja varmistaa kestavan kehityksen tavoitteiden huomioimisen.

Haitallisten vaikutusten tunnistaminen ja arviointi

Haitalliset vaikutukset pyritaan tunnistamaan ja arvioimaan jo rakennusprojektien
suunnitteluvaiheessa, jolloin lukitaan ymparistdéon, sosiaalisiin tekijoihin, kuten asukkaiden
turvallisuuteen, seka hallintoon liittyvat keskeiset paatdokset. Suunnittelun ohjaus korostuu ja pyrimme
mahdollisuuksien mukaan estamaan kielteisten vaikutusten syntymisen valitsemalla
ymparistoystavallisia rakennusmateriaaleja ja vahahiilisia rakennusmenetelmia. Esimerkiksi
purkujatteista laaditaan selvityksia ja vaaralliset aineet, kuten asbesti, kartoitetaan ennen purku- tai
korjaustdiden aloittamista. Materiaalivalinnoissa huomioidaan niiden elinkaarivaikutukset, kuten
kierratettavyys seka rakennusten purkamisesta syntyvien materiaalien uudelleenkaytén
mahdollisuudet. Myos rakennuttamisen CO,-paastoja arvioidaan aktiivisesti jo suunnitteluvaiheessa, ja
hankkeiden aikana syntyvat muutokset pyritaan dokumentoimaan ja viemaan paastdlaskelmiin.
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Toimien toteuttaminen kyseisten haitallisten vaikutusten torjumiseksi

Haitallisia vaikutuksia vahennetaan erilaisilla toimenpiteilla, kuten kayttamalla vahapaastdisia ja
kierratettavia rakennusmateriaaleja. Kierratykseen ja jatteenhallintaan liittyvat vaatimukset
sisallytetaan sopimuksiin. Tydturvallisuusraportointi seka tydmaakaynnit varmistavat, etta
tydolosuhteet ovat kunnossa. Rakennusprosessien aikana valvojat ja projektin vastuuhenkildt valvovat,
etta suunnitelmissa ja sopimuksissa maaritellyt kestavyysvaatimukset toteutuvat. Tyomailla
noudatetaan tilaajavastuulakia ja muita vastuullisuusvaatimuksia. Rakennusmateriaalien alkuperan ja
ymparistosertifikaattien tarkistaminen kuuluu valvontakaytantéihimme.

Kyseisten toimien tuloksellisuuden seuranta ja viestinta

Rakennushankkeiden seuranta ja valvonta toteutetaan saannollisilla tydbmaakokouksilla, joissa
kasitellaan urakoitsijoiden ja toimittajien muutosehdotuksia seka varmistetaan myos, etta
alkuperaisista kestavyyslinjauksista pidetaan kiinni. Mahdolliset poikkeamat dokumentoidaan,
kehityskohdat raportoidaan johtoryhmalle ja tiedotetaan osapuolille. Tulosten seuranta tapahtuu
projektinhallintajarjestelmien, kuten SocoPro-jarjestelman, avulla. Jarjestelmiin tallennetaan projektien
suunnitelmat, materiaalitodistukset ja katselmusten tulokset. Rakennusvaiheen jalkeen seurataan
energiatehokkuutta ja kierratysprosentteja, jotka raportoidaan saanndllisesti projektipankkien kautta.
Systemaattisia tarkistuslistoja ja mittareita kaytetaan esimerkiksi CO,-paastojen hallinnassa.
Kiinteistdohuollon toimien seuranta tapahtuu saanndllisissa kvartaalipalavereissa, joissa kasitellaan
esimerkiksi huoltokohteiden turvallisuustilanteita ja kumppaneiden toimintaa. Sidosryhmille viestitaan
toimien tuloksista muun muassa asukastilaisuuksissa ja verkkosivujen kautta.

Taulukko 4: Due diligence-prosessin keskeiset osatekijdt

DUE DILIGENCE -PROSESSIN KESKEISET OSATEKIJAT KOHDAT KEST[?}WYS-
SELVITYKSESSA
a) Due diligence -prosessin sisallyttaminen hallintoon, strategiaan ja Strategia, lilketoimintamalli ja arvoketju
lilketoimintamalliin
b) Vuorovaikutus vaikutusten kohteena olevien sidosryhmien kanssa Sidosryhmien edut ja nakemykset
kaikissa due diligence -prosessin keskeisissa vaiheissa Olennaisuusanalyysi ja olennaiset teemat
c) Haitallisten vaikutusten tunnistaminen ja arviointi Olennaisuusanalyysi ja olennaiset teemat
d) Toimien toteuttaminen kyseisten haitallisten vaikutusten E1 llmastonmuutos
torjumiseksi S1 Oma tyévoima

S2 Arvoketjun tyontekijat
S4 Kuluttajat ja loppukayttajat

e) Kyseisten toimien tuloksellisuuden seuranta ja viestinta E1 llmastonmuutos

S1 Oma tydvoima

S2 Arvoketjun tyontekijat

S4 Kuluttajat ja loppukayttajat

GOV-5 - Riskienhallinta ja sisdinen valvonta kestavyysraportoinnin osalta

Lahden Talot -konsernilla on kirjallinen riskienhallintapolitiikka, jonka Lahden Talot Oy:n hallitus on
hyvaksynyt kayttéon ensimmaisen kerran vuonna 2015. Riskienhallintapolitiikassa on maaritelty
konsernissa sovellettavat riskienhallinnan periaatteet, kaytanndt ja vastuualueet. Riskienhallinta on
mukana kaikessa toiminnassa ja se kuuluu osaksi toiminnan suunnittelua, paatdksentekoa ja
johtamista. Riskienhallinnan paaperiaatteena on turvata toiminnan jatkuvuus ja auttaa saavuttamaan
toiminnalle asetetut tavoitteet.

Riskienhallintapolitiikkaa on paivitetty tarpeen vaatiessa ja riskienhallintaan liittyen hallitus on
hyvaksynyt erikseen yhtiéon valmiussuunnitelman. Konsernin riskienhallintapolitiikan viimeisin paivitys

tehtiin vuosikellon mukaisesti marraskuussa 2024.

Olemme tehneet vuosittain kokonaisvaltaista riskiarviointia, joka kattaa strategiset, taloudelliset,
operatiiviset ja vahinkoriskit. Riskit on jaoteltu ylakategorioittain seuraavasti: omaisuus; juridiikka,
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saannot ja ohjeet; yleishallinto ja johtaminen; henkild; vastuullisuus; muutosten hallinta; talous ja
rahoitus; kiinteistot, rakentaminen ja korjaustoiminta; teknologia ja tietoturva. Paivitetyn riskimatriisin
perusteella toiminnan kannalta keskeisia tunnistettuja riskitekijoita ovat omaisuusvahingot, saantojen
rikkominen, heikon johtamisen vaikutukset, henkilostodn liittyvat riskit, ymparistodn kohdistuvat
vahingot, huonosti johdetut muutokset, talouden epavakaus, teknologiariskit, tietoturva seka
kiinteistojen ja rakentamisen laadulliset riskit.

Paivitetyn riskimatriisin perusteella toiminnan kannalta keskeisia tunnistettuja riskitekijoita ovat
kiinteistdjen kunnon heikkeneminen, vanheneminen ja korjausvelan kasvaminen, tarkoituksellinen
palvelunestohydkkays, huoneisto- ja rakennuspalot, asumistukijarjestelman muuttuminen toiminnan
kannalta merkittavalla tavalla, lisaantyneen maahanmuuton myéta alueellisen segregaation
hallinta/Valttaminen vaikeutuu, tarjottavat palvelut eivat vastaa kysyntaa tai tuotteen laatu ja palvelut
eivat vastaa asiakkaan tarpeita seka kehitystoiminnan resurssien riittavyys. Muita tunnistettuja riskeja
ovat muun muassa nopeat ja epaedulliset talouden muutokset, kehitysprojektien hallinta,
markkinahairiot seka ohjelmistojen ja tiedostojen saastuminen seka kyberhyokkaykset.

Lahden Talot Oy:lla on hallituksen vahvistama taloudellisten riskienhallintapolitiikka. Sen mukaisesti
konsernin rahoitusta, sen korkoriskeja seka vuosimaksulainoihin ja indeksisidonnaisiin lainoihin liittyvia
muita riskeja seurataan saanndllisesti. Yhtidn hallitus hyvaksyy talousriskienhallinnan
toimintavaltuudet, vastuut ja periaatteet vuosittain ja yhtion talousjohtaja on vastuussa paivittaisesta
riskienhallinnasta talouspolitiikan mukaisesti.

Konsernin rakennuttamisessa riskeja hallitaan hyvan rakennustavan mukaisella suunnittelun
ohjauksella ja omalla seka kattavalla kohteiden rakentamisen aikaisella valvonnalla. Lahden Talot
-konsernin rakennuskannasta on tehty laaja korjausvelka- ja korjaustarveselvitys, joka tuotti olennaista
tietoa rakennuskannan pitkajanteisen hallinnan seka korjaustoiminnan pohjaksi huomioiden
kestavyysnakokohdat.

Konsernin kiinteistdkannan kuntoa ja korjausvelan kehittymista seurataan yhtién oman henkilékunnan
tarkkailun lisaksi laatimalla erillisia kuntoarvioita korjaustoiminnan suunnittelun seka korjausten
kohdentamisen perustaksi. Kuntoarvioiden ja kuntotutkimusten perusteella laaditaan korjausten
PTS-suunnitelmat, joiden edellyttamat toimet sisallytetaan vuosittain korjaustoiminnan
vuosibudjetteihin.

Huoneistojen maaraaikaistarkastuksilla ja kiinteistonhoidon laadun valvonnalla tuetaan
korjaussuunnittelua ja hankitaan tietoa kiinteistdjen kehityskohteista. Konsernilla on turvaavat
vakuutukset, joilla varaudutaan omaisuus-, keskeytys-, vahinkoriskeihin.

Yhtién kriisiviestinnasta on tehty erillinen vuosittain paivitettava suunnitelma, johon on koottu
kriisiviestinnan toimintamallit Lahden Taloissa.

SBM-1 - Strategia, liiketoimintamalli ja arvoketju

Missionamme on pyrkia tarjoamaan jarkevan hintaisia, turvallisia ja laadukkaita asumisvaihtoehtoja
lahtelaisille, erityisesti vuokra-asuntojen kehittamisen ja kunnossapidon kautta. Strategiamme
ytimessa on yhtiomme nelja arvoa — asukastyytyvaisyys, vastuullisuus, tuloksellisuus ja tydohyvinvointi.
Strategian tavoitteena on asiakaskokemuksen parantaminen ja asiakasarvon luominen.

Strategiamme painopisteita ovat paras asiakaskokemus, energiatehokkuus, kiertotalouden
edistaminen ja Lahden kaupungin asuntopoliittisten tavoitteiden tukeminen. Keskeisiin
sidosryhmiimme kuuluvat Lahden Talojen kiinteistdjen asukkaat, oma ja yhteistydbkumppaneidemme
henkilostd, Lahden kaupunki ja muut yhteistyokumppanit.
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Taulukko 5: Strategiset painopisteet

Strateginen painopiste Mita tarkoittaa Missa nakyy
Tarjoamme sopivia koteja sujuvasti elaman eri Asumisen ja uuden asiakkaan
vaiheissa. Sujuvuus tarkoittaa helppoutta ja tyytyvaisyys

Paras asiakaskokemus huolettomuutta asukkaalle. Kehitdmme jatkuvasti | NPS
asukaskokemusta kaikissa kohtaamispisteissamme. | Vaihtuvuus ja kayttoaste
Autamme, olemme lasna ja ennakoimme. Reklamaatiot

Teemme pitkajanteisesti tyota vastuullisen ja hyvan | Energian ja vedenkulutus,

asumisen mahdollistamiseksi. Tarjoamme koteja energiatehokkuus

kaikkiin elaman vaiheisiin. Pyrimme estamaan Kiertotalouden edistaminen
Kestéava kehitys ja asunnottomuutta ja hillitsemaan segregaatiota. Hiilineutraalit toiminnot
vastuullinen toiminta Toimimme energiatehokkaasti ja Kesatyontekijoiden ja

ymparistdystavallisesti, lakeja ja saadoksia harjoittelijoiden maara

noudattaen. Tydnantajana olemme turvallinen ja

vakaa.

Taytamme omistajamme, Lahden kaupungin, Kohtuuhintainen asuminen,

asettamat tavoitteet ja toteutamme Lahden asuntomarkkinoiden

asuntopoliittista ohjelmaa. Luomme tasapaino,

Arvoa omistajalle ja

g - osaamisellamme lisaarvoa omistajalle. Haluamme Esteetdn asuminen
kaupunkiymparistolle

kehittaa turvallisia ja monimuotoisia
asuinymparistdja asiakaslahtoisesti ja Lahden
kaupungin parhaaksi.

Kehitdmme ja jalostamme aktiivisesti Korjausvelan maara ja sen
Kiinteistosalkkuamme siten, etta se on ennuste
Hoidettu ja kehittyva tarkoituksenmukainen ja sen arvo sailyy tai kasvaa. | Hanketoiminnasta saatava tieto
kiinteistokanta Hallitsernme ja johdamme

kiinteistdomaisuuttamme tiedolla ja kokemuksella
pitkajanteisesti.

Olemme turvallinen ja vakaa tyénantaja, joka "Hyva esihenkild” ja "Hyva
tarjoaa kilpailukykyisen palkan ja edut. Meilla saa tydkaveri” — maarittelyt
tehda tyot3, jolla on merkitysta. Arvostamme Johtamisjarjestelmat
Hyvinvoiva ja osaava yhteisty6ta ja toisiamme. Esihenkildtydmme on Palaveriagendat
henkil6sto tasapuolista ja laadukasta. Kannustamme Avoin viestinta ja mahdollisuudet
osaamisen kehittamiseen ja tuemme nykyisiin tai vuorovaikutukseen
tuleviin tehtaviin liittyvaa lisakouluttautumista. Selkeat ohjeet ja politiikat (etatyo,
matkustus ym.)

Keskitymme kestavyyden edistamiseen liiketoimintamallissamme, joka kattaa vastuullisen
rakentamisen, kiinteistdnhoidon ja asumisviihtyvyyden. Kestavyytta tukevat arvoketjuprosessit kattavat
niin resurssitehokkaat materiaalivalinnat, jatteiden hallinnan kuin energiankulutuksen optimoinnin.
Sidosryhmien kanssa tehtava yhteistyd, kuten alihankkijoiden vastuullinen valinta ja asukkaille
tarjottava ymparistoviestinta, tukevat strategiaa ja edistavat pitkakestoista arvoa asukkaille seka
paikalliselle yhteisolle.

Vuoden 2024 lopussa Lahden Talot Oy:n palveluksessa oli yhteensa 46 tyontekijaa (sis.
toimitusjohtajan), joista toistaiseksi voimassa olevassa tydsuhteessa 36.

Lahden Talojen arvoketju

Yrityksemme arvoketjuprosessi asiakasarvon luomiseksi on kuvattu kuvassa 1 ja se sisaltaa kolme
keskeista osa-aluetta: Uudisrakennusprosessi kerran rakennuksen elinkaarivaiheessa, kiinteistdjen
huolto- ja yllapitoprosessi jatkuvana prosessina seka korjaus- ja purkuprosessi. Kukin arvoketjun vaihe
sisaltaa useampia aktiviteetteja ja arvoketjun toimijoita. Painotamme ekologista ja kestavaa
rakennuttamista, vastuullista yllapitoa, jossa huomioidaan asukkaiden viihtyvyys seka joustavaa
elinkaariajattelua, jossa kiinteistot mukautuvat muuttuviin tarpeisiin.
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Kuva 1: Kuvaus Lahden Talojen arvoketjuprosessista

‘ KESTAVYYDEN ARVOKETJUPROSESS! - ASIAKASARVON LUOMISEKS! / LAHDEN TALOT ‘
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Seuraavassa taulukossa on kuvattu arvoketjumme paavaiheet, toimijat ja aktiviteetit.

Taulukko 6: Lahden Talojen arvoketjun pddvaiheet, toimijat ja aktiviteetit

Arvoketjun paavaihe

Tavoite

Tarkeimmat vaiheet

Keskeiset toimijat

Aktiviteetit

Uudisrakennus-

Rakennetaan uusi
Kiinteisto kestavasti
ja ekologisesti
vastaamaan
tulevaisuuden
tarpeita.

Tarpeen maarittely:
Selvitetaan resurssien
riittavyys ja tarpeet.
Suunnittelu: Kaytetaan
ekologisia ja
energiatehokkaita

Omistaja/hallitus,
rakennuttajat,
suunnittelijat,
alihankkijat,
materiaalitoimittajat.

Hankkeen ja
rahoituksen
hyvaksynta.
Tarjousten laatiminen
ja hyvaksynta.
Materiaalien valvonta.

kiinteiston kunnon
seuranta.

Seuranta: Kulutuksen ja
sopimusten hallinta.

ja vesiyhtiot.

- ratkaisuja. Rakennusprojektin
prosessi
Toteutus: seuranta.
Rakennuttaminen ja
projektin valvonta.
Valmius: Kiinteiston
hyvaksyminen ja
kayttodnottotarkastukset.
Kiinteiston yllapito  |Asukaspalvelu: Vuokraus, | Kiinteistohuolto- Jatehuollon ja
ja asukkaiden asukkaan palveluiden yritykset, siivoussopimusten
asumisviihtyisyyden |tarjoaminen. isannaitsijat, laatiminen.
. . varmistaminen. Yllapito: Huolto- siivouspalvelut. Sahkon,
Huolto ja yllapito- : . P w . . .
prosessi sopimusten hallinta, Sahkd-, kaukolampo- | kaukolammon ja

vedenkulutuksen
seuraaminen.
Asukkaiden
ohjaaminen ja tuki.

Korjaus- ja
purkuprosessi

Kiinteiston
elinkaaren
loppuvaiheen
hallinta,
korjaaminen tai
purkaminen
tarpeen mukaan.

Kunnon arviointi:
Kiinteiston ja asumisen
tarpeiden selvittaminen.
Korjaus/purku:
Remonttien valvonta tai
purkuprosessin hallinta.
Jatkohallinta: Kiinteiston
tai tontin uusi kaytto.

Rakennuttajat,
purku-urakoitsijat,
materiaalien
kierratysyritykset.

Remonttimateriaalien
valvonta.

Uusiokayton
suunnittelu.
Kiinteiston yllapito
purkutilanteessa.

Olemme tunnistaneet seuraavia arvoketjuumme liittyvia aktiviteetteja erityisesti kestavyyden

nakokulmasta.
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Taulukko 7: Lahden Talojen arvoketjun keskeiset aktiviteetit kestédvyyden ndkékulmasta

Arvoketjun vaihe

Kuvaus

Kestavyyteen vaikuttavia seikkoja

Materiaalien ja

Teknisten ratkaisujen
suunnittelu ja valinnat
vaikuttavat rakennuksen
energiatehokkuuteen,
ymparistokuormitukseen ja

Suunnitteluratkaisut, jotka mahdollistavat muunneltavuuden ja
pitkaikaisyyden.

Energiaa saastavat ja uusiutuvan energian ratkaisut. Uusiutuvan
energian integrointi, kuten aurinko- tai maalampojarjestelmat.
Sertifioitujen, ymparistdystavallisten ja kierratettyjen materiaalien

Tama vaihe liittyy erityisesti
urakoitsijoiden toiminnan
lapinakyvyyteen ja
laadunhallintaan.

knologia- o L
ks ologia kayttéikaan. Valvonta suosiminen
hankintojen : ) . . s a . i
g o varmistaa, etta Energiatehokkaiden rakennusmateriaalien kayttd, jotka pienentavat

suunnittelu ja S B v : o A P’

valvonta rakennus'prOJektlss'a kaytetaan rakennuksen ellnka;ren hlllualamalkeg ja -paastoja. ' '
laadukkaita, kestavia ja Rakennuksen energiatehokkuusratkaisut, kuten [Ammadneristys ja
ymparistoystavallisia alykkaat talotekniset jarjestelmat.
materiaaleja. Tama vaihe Vetta saastavat kalusteet ja vesivahinkojen mahdollisuutta alentavat
ehkaisee materiaalihukkaa ja ratkaisut.
edistaa energiatehokkuutta. Hiilineutraalien ja kierratettavien rakenteiden kaytto.
Sopimuskumppaneiden ja Kestavasti toimivien kumppaneiden valinta, jotka kayttavat ekologisia
heidan alihankkijoidensa toimintatapoja ja materiaaleja.

Sopimus- valvonta varmistaa, etta Urakoitsijoiden tydntekijoiden tydolojen ja sosiaalisen vastuun

kumppaneiden rakennusprojekti etenee huomioiminen, kuten tydntekijdéiden turvallisuus ja oikeudenmukainen

valvonta laadukkaasti ja vastuullisesti. palkkaus.

Hankkeiden lapinakyvyys ja raportointi tukee kestavan kehityksen
tavoitteita.

Rakennus- tai

Projektin edistymisen valvonta
takaa, etta tyd tehdaan

Seurannan avulla varmistetaan, etta kestavyyden periaatteet, kuten
energiansaastod ja ymparistdvaikutusten minimointi, toteutuvat

huolto-, siivous-
ja kunnossapito-
sopimukset ja
palvelutason
seuranta

yllapidon, kiinteiston
puhtauden ja kunnon, mitka
vaikuttavat asukkaiden
viihtyvyyteen.

kunnostus- suunnitelmien mukaisesti, kaytdnndssa. Rakentamisen aikana syntyvien jatteiden tehokas hallinta
projektin aikataulussa ja kestavalla ja kierratys. Vastuullisuuden ja laatuvaatimusten jatkuva tarkastelu,
seuranta tavalla. kuten alihankkijoiden toiminnan ja materiaalien kayttéon liittyvien
standardien noudattaminen.
Jatehuolto- Tama vaihe liittyy kiinteiston Kierratyksen tehostaminen vahentaa kaatopaikkajatteen maaraa.
sopimukset ja jatehuoltoon, kierratykseen ja Biologisesti hajoavan jatteen erilliskerdys tukee bioenergian tuotantoa.
kulutuksen asukkaiden jatteenkerays- Asukkaiden ohjaaminen oikeaoppiseen lajitteluun edistaa materiaalien
seuranta palveluihin. kiertotaloutta.
Kiinteistdn huollosta tehdyt Energiatehokkaiden ratkaisujen, kuten lammitysjarjestelmien ja
sopimukset varmistavat ilmanvaihdon optimointi, pienentaa kiinteiston hiilijalanjalkea.
kiinteiston teknisten Talotekniikan toimivuus, huollon suunnitelmallisuus ja tehokas
Kiinteiston- jarjestelmien ja yleisten tilojen |resurssien kayttd vahentavat turhaa kulutusta.

Palvelutason saanndllinen seuranta auttaa tunnistamaan kestavyyden
kannalta kriittisia parannuskohteita.

Ympariston ja asuintalon turvallisuudesta ja viihtyisyydesta
huolehtiminen (siisteys, valaistus, lukitus, lumityot, hiekoitus)
Viheralueiden ja piha-alueiden hoito ja materiaalivalinnat (esim.
liukkauden esto, rikkakasvien torjunta) ymparistdystavallisilla
tydmenetelmilla ja -materiaaleilla vahentaa ymparistdvaikutuksia
Pitkakestoinen kunnossapito ehkaisee tarpeettomia
korjaustoimenpiteita ja materiaalihukkaa.

Sahkon, kauko-
lammon ja
vedenkulutuksen
seuranta

Kulutuksen seuranta liittyy
kiinteistdn resurssien
hallintaan ja
energiatehokkuuteen.

Sahkon, kaukolammon ja vedenkulutuksen seurannan avulla voidaan
havaita tehottomuuksia ja korjata niita, mika vahentaa
energiankulutusta ja kustannuksia.

Asukkaiden tietoisuuden lisadminen resurssien kaytosta motivoi
kestavaan kulutuskayttaytymiseen.

Uusiutuvan energian kayttda (esim. aurinkopaneelit) voidaan lisata
seurannan havaintojen perusteella.

Pienet korjaus-
tyot ja niiden
tarpeen arviointi

Tama aktiviteetti koskee
kiinteiston pienimuotoisia
yllapitokorjauksia, jotka
tehdaan ennen suurempien
remonttien tarvetta.

Saannolliset ja pienet korjaustyot ehkaisevat isompia rakenteellisia
ongelmia ja pidentavat kiinteiston kayttoikaa.

Korjaustarpeiden ennakointi minimoi materiaalihukkaa ja resurssien
tehottomuutta.

Kestava toteutustapa, kuten paikallisten ja vastuullisten toimittajien
kaytto, tukee alueellista taloutta ja ekologisuutta.

Remonttien
materiaalien
valvonta

Tahan liittyy kaytettavien
materiaalien ja niiden
toimitusketjujen valvonta
korjaus- ja
rakennusprojekteissa.

Sertifioitujen ja ekologisten rakennusmateriaalien kayttd vahentaa
rakennusvaiheen ymparistévaikutuksia.

Kierratettyjen tai uusiutuvien materiaalien valinta edistaa kiertotaloutta.
Materiaalihankintojen kestavyys tukee pitkaikaisyytta ja vahentaa
elinkaarikustannuksia.

Naiden kestavyyden nakokulmasta keskeisiin toimiin kuuluvat ymparistdn kuormituksen
vahentaminen, resurssitehokkuus, kiertotalouden edistaminen ja asukkaiden hyvinvoinnin tukeminen.
Jokaisessa vaiheessa on suunnitelmallisen toteutuksen avulla mahdollisuus vahentaa hiilijalanjalkea ja
parantaa taloudellista seka ekologista kestavyytta.
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SBM-2 - Sidosryhmien edut ja nakemykset

Lahden Talojen kiinteistdissa asuvat asukkaat, oma henkilostdomme, yhteistydokumppanit, omistaja eli
Lahden kaupunki seka paikallisyhteisét ovat keskeisia sidosryhmiamme, joiden kanssa meilla on
saannodllista vuorovaikutusta. Kehitamme asiakaskokemusta jatkuvasti ja otamme asukkaiden tarpeet
huomioon esimerkiksi palautteen ja kyselyjen avulla. Asiakkaiden tyytyvaisyytta seurataan mittareilla,
kuten NPS (Net Promoter Score), seka kayttoasteella.

Osallistamme henkildstdamme strategisten ja hallinnollisten kysymysten osalta. Strategiaa
valmistellessamme henkiléstd otetaan mukaan pohtimaan strategisia teemoja ja henkiléston
oivalluksia hydodynnetaan hallituksen strategiatydssa. Keskeisten sidosryhmiemme tarpeet ja
odotukset seka toimenpiteemme ja yhteistydon muoto on kuvattu seuraavassa taulukossa.

Taulukko 8: Lahden Talojen keskeisten sidosryhmien tarpeet ja odotukset ja toimenpiteemme

Sidosryhman odotukset ja tarpeet

Yhtion odotukset

Toimenpiteemme (yhteistyon

Sidosryhma Kuvaus yhtiolle sidosryhmille muoto, tavat, saannollisyys)
Omistajaohjaus, Tuloksellinen ja vastuullinen Linjaukset ja tuki, Saanndlliset hallituksen
kaupunginhallitus, |toiminta, lapinakyvyys ja avoimuus, |vaikuttaminen omistajan | kokoukset kerran kuukaudessa
kaupunginvaltuust | tiivis yhteistyo. suuntaan, omistajaohjaus, |ja raportointi, yhtiokokous.

o, yhtion Osinkotuoton tulouttaminen ennakoitavuus ja Asukasedustajat hallituksessa.

Omistaja ja haIIituksen o kaupunagille. ' pitkajanteisyys, luottamus.

yhtién puheenjohtaja ja Lahden kaupungin asunto-

. jasenet poliittisen ohjelman tukeminen.
hallitus Lahden Talojen asukas-
kokemuksen kehittaminen.
Valmistautuminen tuleviin
kestavaan kehitykseen liittyviin
saantelymuutoksiin.
Lahden Talojen Henkilostdn tydolot: Tydllisyysturva, | Sitoutuneisuus, Kehitys- ja seuranta-
henkildsto, tydaika, riittava palkka tyd- ja osaamisen kehittdminen keskustelut, saannolliset
henkildstdn yksityiselaman tasapaino, terveys ja |ja yllapitaminen, henkildstdinfot ja -tapaamiset.
perheet, tuleva ja turvallisuus. toiminnan kehittaminen, |Henkilostokyselyt nelja kertaa
entinen henkilostd | Henkildstdn yhdenvertainen positiivisen vuodessa ja kerran vuodessa
kohtelu: Sukupuolten tasa-arvo ja tyonantajamielikuvan laajempi kysely.
palkkaus, koulutus ja taitojen rakentaminen, Tyoterveyshuolto, koulutukset
Henkilostoé kehittaminen. asiakaskeskeisyys, ja perehdytykset
Esihenkilotydn ja johtamisen laatu | yhteistydkyky, vastuullinen | Tasa-arvo- ja yhden-
seka paatdksenteon lapinakyvyys. ja kestava toimintatapa, vertaisuussuunnitelma
eettisten ohjeiden sisaltden monimuotoisuuden
noudattaminen ja syrjimattdmyyden.
ja sitoutuminen yhteisiin | Tydsuojelun toiminta-
pelisaantodihin, suunnitelma.
poikkeamista raportointi.
Lahden Talojen Kohtuuhintaisten asumis- Avoimuus ja Asukastiedotteet, uutiskirjeet,
asukkaat kustannusten varmistaminen. vuorovaikutus, asukkaan asukastilaisuudet. Asukas-
Asuntojen koko ja sijainti vastaavat | velvoitteiden tyytyvaisyyskyselyt kerran
tarvetta. tayttdminen (vuokran- kuukaudessa sisaan- ja pois-
Siisteys, asumisviihtyisyys ja maksu, vuokra- muuttaville asukkaille ja kerran
turvallisuus. asunnosta huolehtiminen, | vuodessa kaikille asukkaille.
Asukas voi luottaa, etta Lahden vastuullinen kulutus), Palautekyselyt huoltokayntien
Asukkaat Talot huoltaa ja yllapitaa kiinteistoja | palautteen yhteydessa.
ja asuntoja. Ympariston ja yhteisten |antaminen, yhteistyo. Asiakaspalautteeseen
tilojen siisteys ja kunnossapito. reagointi ja korjaavat toimet.
Energiatehokkuuden parantaminen Asiakaspalvelun
ja uusiutuvien energialahteiden palautekanavat: verkkosivut,
kayttd. Tehokas jatteenhallinta ja sahkoposti, puhelin.
kierratys. Asumisneuvonta yhteistydssa
kaupungin kanssa.
Asukastoimikunnat.
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Tavaroiden ja
palveluiden

Maksuvalmius ja luotettavuus,
toiminnan vastuullisuus ja

Maksuvalmius ja
luotettavuus, toiminnan

Hankinta- ja sopimusprosessi,

yhteiset kehityspalaverit

tuottajat, kestavyys, turvallinen tydymparistd, |vastuullisuus, turvallinen neljannesvuosittain,
toimittajat, taloudellinen hydty, yhteistyo ja tydymparisto, laki- poikkeamien dokumentointi ja
urakoitsijat ja kumppanuudet, tasapuolinen saateisten velvoitteiden |apikaynti, rakennushankkeissa
alihankkijat kohtelu, kasvumahdollisuudet. tayttdminen, tydmaakokoukset,

(kiinteistéhuolto,
siivous, rakennut-

Yhteisty0 ja selkea viestinta
kestavan kehityksen odotuksista

kokonaistaloudellisuus,
tasapuolinen kohtelu,

toimittajavelvoitteet.

Yhteisty6- taminen, kehityspalavereissa ja konkreettiset |joustavuus, palaute,
kumppanit korjaukset, kestavyytta parantavat toimenpiteet | kehittdmisehdotukset,

remontit, jate- ja ja kokeilut. poikkeamien raportointi.

vesihuolto, sahko-

ja kaukoldampo-

yhtiot, tydterveys-

huolto,

IT/teknologia,

konsultit,

lakiasiainpalvelut)

Oppilaitokset, Osallistumista alueen hyvinvoinnin | Nakyvyys ja yhteistyd, Vierailut, harjoittelu- ja

asukastoimikunnat, | kehittdmiseen, kesa- ja harjoittelu- |luottamus, hyva kesatyopaikat,
Paikallis- jarjestot, tydpaikkojen tarjoaminen, keskusteluyhteys, yhteistydprojektit kuten
yhteisét palveluntuottajat vastuullinen ja kestava toiminta, avoimuus, asiallisuus, opiskelija-asumisfoorumi.

turvallinen ymparisto, hairiota
aiheuttavan toiminnan minimointi.

vastinetta sopimukselle.

SBM-3 - Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seka niiden vuorovaikutus
strategian ja liiketoimintamallin kanssa

Olemme tunnistaneet ja priorisoineet arvoketjustamme keskeisia kestavyysseikkoja, joista olemme
tunnistaneet kriittisia ja merkittavia olennaisia vaikutuksia strategian ja liikketoimintamallin nakdkulmasta.

Kriittisiksi ja merkittaviksi ymparistoon liittyviksi kestavyysseikoiksi nousivat rakennuskannan
elinkaaripaastdt, vedenkulutus, kaukolammaon kulutus, energiaa saastavat ja uusiutuvan energian
ratkaisut, suunnittelu, tydomenetelmat ja niiden valvonta, talotekniikan toimivuus seka materiaalivalinnat
mukaan lukien kiertotaloustuotteet. Nama nivoutuvat Lahden Talojen 2024-2030 strategiassa kestava
kehitys ja vastuullinen toiminta -painopistealueella energian ja vedenkulutuksen vahentamisen,
energiatehokkuuden, kiertotalouden edistamisen ja hiilineutraaleiden toimintojen tavoitteiden alle.
Seuraavassa taulukossa on kuvattu kriittisiksi ja merkittaviksi nousseiden kestavyysseikkojen attribuutit,
arvio vaikutuksen vakavuudesta seka kynnysarvot vaikutuksen olennaisuuden nakokulmasta.

Taulukko 9: Kriittiset ja merkittdvdt olennaiset vaikutukset Lahden Talojen liiketoiminnassa

VAIKUTUKSEN OLENNAISUUS

VAIKUTUKSEN
ATTRIBUUTIT KYNNYSARVOT
VAKAVUUS
" A BT . Vaikutuksen Toden- VAIKUTUKSEN
KESTAVYYSSEIKAT My'onte'lnen/ T05|a5|all'|nen/ Aikavili Mittakaava La.aja- korjaamaton A KUILSES nakoi- OLENNAI-
Kielteinen Mahdollinen alaisuus OLENNAISUUS
luonne syys SUuUs
Rakennus- Kieltei
kannan elinkaari- IEREINEN | osiasiallinen Pitka 5 5 4 14 5 14.0
e vaikutus
paastot (CO2)
Vedenkulutus Kielteinen | o iosiallinen | KESI- 5 5 3 13 5 13.0
vaikutus pitka
Kaukoldammon ieltei i-
K|e!te|nen Tosiasiallinen Ke}sk} 5 4 3 12 5 12.0
kulutus vaikutus pitka
Energiaa saastavat ja Mysntei
. . onteinen . . P
uusiutuvan energian Yo Tosiasiallinen Pitka 5 5 o 10 5 10.0
. vaikutus
ratkaisut
A Myodnteinen
Asuntojen
) tai kielteinen | Tosiasiallinen Lyhyt 5 3 2 10 5 10.0
vuokrataso )
vaikutus
Siisteys, Myénteinen
asumisviihtyisyys ja | tai kielteinen | Tosiasiallinen Lyhyt 4 3 3 10 5 10.0
turvallisuus vaikutus
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Rakennuskannan elinkaaripaastojen hallinta on kriittinen kysymys liiketoiminnassamme.
Rakennuskannan elinkaaren aikaiset paastot ovat yksi suurimmista paastojen lahteista rakennusalalla.
Vaikka paastdt voivat olla paikallisia, niiden vaikutukset ilmastonmuutoksen kautta leviavat laajasti.
Paikalliset paastot vaikuttavat koko alueen hiilitasapainoon, mika voi heijastua laajempiin alueellisiin ja
jopa globaaleihin ilmastovaikutuksiin. Paastojen vahentamiseen kohdistuvat toimemme, kuten
energiatehokkuuden parantaminen, kestavat materiaalivalinnat ja suunnittelu, ovat keskeisia
ymparistotavoitteiden saavuttamiseksi.

Vedenkulutuksen vaikutuksen olennaisuus on korkea, ja se vaikuttaa suoraan kiinteistéjemme
yllapitoon ja kustannustehokkuuteen seka ymparistotavoitteiden saavuttamiseen. Taloudelliset ja
ymparistoon liittyvat vaikutukset ovat merkittavia, ja vedenkulutuksen hallinta voi vahentaa seka
kustannuksia etta negatiivisia ymparistovaikutuksia. Vedenkulutus voidaan mitata tarkasti, ja sen
vaikutus nakyy selkeasti veden kaytdn kustannuksina, vesimaksuina ja veden saatavuuteen liittyvina
ymparistovaikutuksina. Vaikutukset ilmenevat asteittain, ja veden saastamisen vaikutukset nakyvat
erityisesti pitkan aikavalin kayttd- ja yllapitokustannusten pienenemisena seka ymparistojalanjaljen
pienentymisena. Todennakoisyys vedenkulutuksen hallinnan merkittavalle vaikutukselle on korkea ja
vedenkulutuksen optimointi on yha enemman mukana kaikissa rakennusprojekteissamme ja
energiansaastoohjelmissamme.

Kaukolammoén kulutus on merkittava kustannustekija asuntojen vuokrausliiketoiminnassa, ja sen
korkea kulutustaso vaikuttaa suoraan kiinteistéjemme taloudelliseen kannattavuuteen. Vaikka
kulutusta voidaan vahentaa energiatehokkuusinvestoinneilla, tama vaatii aikaa ja merkittavia
kustannuksia, mika tekee vaikutuksesta haastavan hallita. Kaukolammén kulutus ja sen kustannukset
ovat todellisia ja vaikutukset suoraan mitattavissa, mika nakyy kuukausittaisissa ja vuosittaisissa
kustannuksissa. Siksi energiatehokkuustoimenpiteiden suunnittelu ja toteutus ovat keskeisia, jotta
kaukolammon kulutusta voidaan hallita ja vahentaa pitkalla aikavalilla.

Energiaa saastavat ja uusiutuvan energian ratkaisut ovat kriittinen tekija asuntojen
vuokrausliiketoiminnassa. Ne tarjoavat merkittavia kustannussaastoja, parantavat kiinteistojen
ymparistoystavallisyytta ja houkuttelevat vuokralaisia. Vaikutukset ilmenevat ensisijaisesti pitkalla
aikavalilla, koska investoinnit energiatehokkuuteen ja uusiutuvaan energiaan, kuten
aurinkopaneeleihin, tuottavat saastoja ja ymparistovaikutuksia vuosien mittaan.

Asuntojen vuokrataso on kriittinen tekija vuokrausliiketoiminnan kannattavuudessa ja kysynnan
hallinnassa. Vuokrataso vaikuttaa vuokralaisten vaihtuvuuteen, asiakastyytyvaisyyteen ja kilpailukykyyn,
tehden siita tarkean strategisen paatoksen jokaisessa kiinteistoissa.

Piha-alueiden ja yleisten tilojen siisteydella, turvallisuudella ja viihtyisyydella on merkittava
vaikutus asukkaidemme asumismukavuuteen, turvallisuuden tunteeseen seka yleiseen ympariston
laatuun. Hyvin hoidettu ja viihtyisa piha-alue ja yleiset tilat parantavat asukkaiden elamanlaatua ja
vahentavat negatiivisia ymparistdvaikutuksia. Hyvin hoidettu piha-alue voi merkittavasti parantaa
asuinalueen vetovoimaa ja asumisviihtyvyytta, mika puolestaan vahentaa asukkaiden vaihtuvuutta ja
parantaa kiinteistdjemme pitkan aikavalin arvoa.

Seuraavassa taulukossa on kuvattu kriittisiksi ja merkittaviksi nousseiden kestavyysseikkojen

attribuutit, riskin tai mahdollisuuden tyypit seka kynnysarvot taloudellisen olennaisuuden
nakdkulmasta.

Lahden Talot kestavyysselvitys 2024 14



Taulukko 10: Kriittiset ja merkittdvdt olennaiset riskit ja mahdollisuudet Lahden Talojen
liiketoiminnassa

ATTRIBUUTIT

TALOUDELLINEN OLENNAISUUS
RISKIN/MAHDOLLISUUDEN

KYNNYSARVOT

TYYPPI
KESTAVYYS- 21 Tosiasiallinen/ Aika- RISkm/. 2 Riskin i M?thI- Toden- EALOUDESS
SEIKAT Mahdollisuus Mahdollinen vali Telic kel alatyyppi alatyyppi 2 . ey nakoisyys SLIEY
suuden tyyppi alatyyppi suuruus OLENNAISUUS
Kauko- Keski- | Rii t Fyysi Krooni
IAmmén Riski | Tosiasiallinen | “Co [ RIPPUVULEEEn [ Fyysinen | Krooninen NA 5 5 5.0
pitka liittyvaa riski riski
kulutus
Veden- Riski ja . - Vaikutukseen | Fyysinen| Krooninen Siirtyma-
T I Pitk: .
kulutus mahdollisuus osiasiatinen tha liittyvaa riski riski mahdollisuus 5 5 5.0
T Riski Mahdollinen | <K= | Rilppuvuuteen | Siirtyma- | Krooninen NA 5 5 5.0
vuokrataso pitka liittyvaa riski riski
Asuntojen
koko ja weski- | mii " sirtyma- | Krooni
e L ) eski- iippuvuuteen | Siirtyma- rooninen
sijainti Riski Mahdollinen . ppuvULt i s NA 5 4 4.0
pitka liittyvaa riski riski
vastaavat
tarvetta
Suunnittelu,
tyomenetel- Vaikutuk Siirtyms
mat ja Riski Tosiasiallinen | Lyhyt arcutukseen | SITYMa- [ kuutti riski NA 4 4 3.2
.. liittyvaa riski
niiden
valvonta
Talo- Riski tai Keski- | Vaikutuk Fyysi Krooni M
tekniikan S48 | qosiasiallinen | ©SS [ VArUtUESEEN [EYYSINER | Krooninen - 3 5 3.0
.. mahdollisuus pitka liittyvaa riski riski mahdollisuus
toimivuus
Materiaali-
valinnat ml. . o .| Vaikutuk Siirtyma-
. Mahdollisuus | Tosiasiallinen | Pitka a|“uu"s.r.een NA NA ”rma 3 5 3.0
kiertotalous liittyvaa mahdollisuus
tuotteet
Rakennus-
kannan elin-| RSkt | yogiagiatinen | pitia | Vkutukseen |Siryma:| cooninen | Siryma | g | g 30
kaaripaastot | mahdollisuus liittyvaa riski riski mahdollisuus
(CO2)
Siisteys,
as.umiS\.Iiih- Riski?a Tosiasiallinen Késk.i.- Vailﬁutukﬂs.?en Fyy'sin.en Krognihen Siirtymé— 3 5 30
tyisyys ja mahdollisuus pitka liittyvaa riski riski mahdollisuus
turvallisuus
Esihenkil6-
tyon ja Riski ja o Keski- | Vaikutukseen |Siirtyma-| Krooninen Muu
; Tosiasiallinen o » e . R X
johtamisen |mahdollisuus pitka liittyvaa riski riski mahdollisuus 5 3 3.0
laatu

Kaukolammoén kulutus muodostaa merkittavan taloudellisen riskin Lahden Talojen liiketoiminnassa.
Korkea kulutus voi heikentaa kiinteistdjemme kannattavuutta, erityisesti energian hinnan noustessa.
Toisaalta energiatehokkuuden parantaminen tarjoaa merkittavia mahdollisuuksia kustannusten
alentamiseen ja kiinteiston kilpailukyvyn parantamiseen. Riski on paaasiassa krooninen ja liittyy
energian hinnan ja kulutuksen vaihteluun, mika tekee siita taloudellisesti merkittavan tekijan pitkalla
aikavalilla. Hyvin toteutettu energiatehokkuus ja lammitysjarjestelmien optimointi voivat kuitenkin
tuottaa suuria kustannussaastoja ja parantaa kiinteistdjemme pitkan aikavalin arvoa ja kannattavuutta.

Vedenkulutus on merkittava taloudellinen riski, jos siihen ei puututa ajoissa. Kustannukset voivat
kasvaa pitkalla aikavalilla, ja niilla on suoria vaikutuksia kiinteistojemme kustannuskehitykseen.
Optimoimalla vedenkaytdn ja investoimalla veden saastdteknologioihin, kuten alykkaisiin
vesimittareihin seka asukkaiden vedenkulutuksen pienentamisella voimme parantaa toiminnan
kestavyytta ja kilpailukykyaan pitkalla aikavalilla.

Asuntojen vuokrataso on taloudellinen riski asuntojen vuokrausliiketoiminnassa. Optimaalinen
vuokrataso parantaa kannattavuutta ja houkuttelee vuokralaisia, mutta lilan korkea vuokrataso

vahentaa kysyntaa. Taloudelliset vaikutukset ovat suuria, ja siksi vuokratason seuranta ja joustava
hinnoittelu ovat keskeisia taloudellisten riskien hallinnassa.
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Asuntojen koon ja sijainnin vastaavuus markkinoiden tarpeisiin on taloudellinen riski asuntojen
vuokrausliiketoiminnassa. Jos asuntotarjontamme ei vastaa kysyntaa, se voi johtaa merkittaviin
taloudellisiin menetyksiin ja heikentaa kannattavuutta. Toisaalta oikein kohdistetut investoinnit ja
markkinakysynnan mukaiset muutokset voivat merkittavasti parantaa vuokratuottoja ja vahentaa
tyhjakayttoa. Riski on erityisesti siirtymariski, joka liittyy kroonisiin muutoksiin kysynnassa ja
tarjonnassa.

Suunnittelun, tyémenetelmien ja niiden valvonnan merkitys rakentamisen, alihankinnan ja
materiaalien valvonnan vaiheessa on erittdain olennainen taloudellisen onnistumisen kannalta. Hyva
suunnittelu ja hyvin toteutettu valvonta varmistavat korkealaatuisen rakentamisen, vahentavat
kustannusylityksia ja parantavat omien ja arvoketjun tydntekijoiden turvallisuutta. Puutteellinen
valvonta voi johtaa merkittaviin riskeihin, kuten siirtymariskeihin ja akuutteihin kustannusylityksiin.
Valvonnan laiminlyénti voi johtaa vakaviin taloudellisiin menetyksiin, ja tama riski on erityisen suuri
monimutkaisissa projekteissa.

Talotekniikan toimivuus on olennainen tekija asuntojen vuokrausliiketoiminnassa. Toimimaton
talotekniikka voi aiheuttaa merkittavia kustannuksia, kayttokatkoksia ja asiakastyytymattdmyytta, mika
tekee sen taloudellisesta vaikutuksesta erittain korkean. Toisaalta hyvin toimiva talotekniikka (lammitys,
ilmanvaihto, vesijarjestelmat ja sahko) parantaa asukkaidemme asumisviihtyvyytta, pienentaa
yllapitokustannuksia ja vahentaa kayttdkatkoksia.

Ymparistoystavallisten materiaalivalintojen ja kiertotaloustuotteiden kaytté on merkittava
mahdollisuus, koska se tukee kestavan kehityksen tavoitteitamme, parantaa kiinteistdjemme
taloudellista suorituskykya pitkalla aikavalilla ja vastaa kasvaviin sidosryhmien vaatimuksiin. Vaikka
alkuinvestoinnit voivat olla korkeammat, pitkan aikavalin taloudelliset hyddyt ovat merkittavia ja
vahvistavat kilpailuetua. Materiaalivalinnat vaikuttavat koko kiinteiston elinkaareen, alkaen
rakentamisvaiheesta ja jatkuen aina purkuun tai korjausvaiheisiin asti.

Rakennuskannan CO,e-paastojen hallinta on taloudellisesti erittain tarkeaa
kiinteistotoiminnassamme. Paastdjen vahentaminen voi vahentaa siirtymariskeja ja avata uusia
lilketoimintamahdollisuuksia, mutta sen laiminlyonti voi johtaa merkittaviin lisakustannuksiin ja
sanktioihin tulevaisuudessa. Mahdollisuudet liittyvat erityisesti kestavyysinvestointeihin ja
ymparistoystavallisten kiinteistdjen kehittamiseen, jotka voivat parantaa kilpailukykya ja
houkuttelevuutta kestavyyteen keskittyvien asiakkaiden nakokulmasta.

Siisteys, asumisviihtyisyys ja turvallisuus ovat taloudellisia mahdollisuuksia, jotka vaikuttavat
vuokrausliiketoiminnan kannattavuuteen, mutta ne ovat myds mahdollisia taloudellisia riskeja. Hyvin
hoidettuna ne voivat parantaa asukkaiden pysyvyytta ja asiakastyytyvaisyytta, mutta puutteet voivat
johtaa vuokralaisten vaihtuvuuteen, oikeudellisiin vastuisiin ja mainehaittoihin. Niiden taloudellinen
merkitys on kohtalainen, joten kiinteistdjemme siisteyden ja turvallisuuden yllapito ovat olennainen
osa pitkaaikaista vuokrausstrategiaamme.

Esihenkil6ty6n ja johtamisen laatu on merkittava mahdollisuus, mutta myds potentiaalinen riski.
Hyva johtaminen lisaa henkildstdomme sitoutumista. Heikko johtaminen sen sijaan heikentaa
tydilmapiiria ja tuottavuutta, mika voi aiheuttaa kustannuksia, heikentaa asiakastyytyvaisyytta ja naiden
taloudellinen merkitys on suuri.

Seuraavassa kuvassa on kuvattu kriittiset ja merkittavat kestavyystekijat vaikutuksen ja taloudellisen
olennaisuuden nakdékulmasta Lahden Talojen lilketoiminnassa. IRO-1 - Kuvaus olennaisten
vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamis- ja arviointiprosesseista -tiedonantovaatimuksen
yhteydessa on kuvattu kestavyystekijdiden vaikutuksen ja taloudellinen olennaisuus jaoteltuna
ymparistodn, yhteiskuntaan ja hallintotapoihin kuvissa 3a, 3b ja 3c.
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Kuva 2: Kriittiset ja merkittédvdt kestdvyystekijdt vaikutuksen ja taloudellisen olennaisuuden
ndkékulmasta Lahden Talojen liiketoiminnassa

Lahden Talot kaksoisolennaisuusmatriisi - KRIITTISET JA MERKITTAVAT KESTAVYYSSEIKAT
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@ 4. Talotekniikan toimivuus @ 5. Materiaalivalinnat ml. kiertotaloustuotteet 7. Vedenkulutus
@ 10. Rakennuskannan elinkaaripddstst (CO2) @ 11 a. Asuntojen sijainti ja koko vastaavat tarvetta @ 11 b. Asuntojen vuokrataso
@® 18. Siisteys, asumisviihtyisyys ja turvallisuus 23. Esihenkilétydn ja johtamisen laatu

IRO-1 - Kuvaus olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamis- ja
arviointiprosesseista

Syksylla 2024 teimme kaksinkertaisen olennaisuusanalyysin Lahden Talojen tarkeimpien
sidosryhmien esiin nostamien olennaisten kestavan kehityksen aiheiden priorisoimiseksi Lahden
Talojen arvoketjun keskeisista vaiheista.

Prosessi aloitettiin tekemalla kuvaus Lahden Talojen kestavyyden arvoketjuprosessista ja miten
tuotamme palvelua ja lisdarvoa asiakkaillemme. Tydmenetelmina kaytettiin tydpoytatutkimusta
pohjautuen taustamateriaaleihin, sidosryhmakyselyita, avainhenkilohaastatteluita seka laajennetun
johtoryhman tydpajoja. Arvoketjuanalyysin kautta tunnistettiin Lahden Talojen kannalta merkittavia
kestavyystekijoita ymparistdn, ihmisten ja hallintotapojen nakdokulmista. Nama priorisoitiin
sidosryhmakyselyiden palautteiden ja haastatteluiden pohjalta laajennetun johtoryhman
tydpajoissa ja valittiin 24 kestavyystekijaa tarkempaan kaksinkertaiseen
olennaisuusanalyysivaiheeseen.

Taulukko 11: Lahden Talojen arvoketjusta esille nousseet kestdvyystekijét

YMPARISTO YHTEISKUNTA HALLINTOTAPA

1. Energiaa saastavat ja uusiutuvan |11 a. Asuntojen sijainti ja koko vastaavat 19. Rakentamisen ja korjaamisen
energian ratkaisut tarvetta laatu/hintasuhde on

2. Suunnittelu, tydmenetelmatja |11 b. Asuntojen vuokrataso optimaalinen

niiden valvonta 20. Suunnitelmien toteutuksen

12. LdAmmonsaatelyn optimointi ja ! !
seuraaminen ja valvonta

3. Kaukolammon kulutus vaikutus asumisviihtyvyyteen
4. Talotekniikan toimivuus 13. Asukkaiden tietoisuuden lisaaminen |2 Lakisaateisten velvoitteiden
. Materiaalivalinnat ml. kulutuksen vahentamisesta ja noudattaminen

kierratyksen merkityksesta 22. Alihankkijoiden,

14. Ymparistdn ja asuintalon turvallisuus | tavarantoimittajien ja

(valaistus, lukitus, lumityét, hiekoitus) urakoitsijoiden lakisaateisten
7. Vedenkulutus velvollisuuksien seuranta

kiertotaloustuotteet
6. Rakennusjatteen kierrattaminen
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8. Viheralueiden ja piha-alueiden 15. Henkiléston tydolot (esim. 23. Esihenkildtydn ja johtamisen

hoito ja materiaalivalinnat (esim. tydllisyysturva, tydaika, riittava palkka, laatu
jaanesto, rikkakasvien torjunta) tyd- ja yksityiselaman tasapaino, terveys | >4 paitdksenteon lapinakyvyys
9. Ympariston ja kestavien arvojen  |ja turvallisuus)
ottaminen huomioon kaikissa 16. Henkiloston yhdenvertainen kohtelu
hankinnoissa ja suunnittelussa (sukupuolten tasa-arvo ja palkkaus,
10. Rakennuskannan koulutus ja taitojen kehittaminen)
elinkaaripaastot (CO2) 17. Arvoketjun tyoturvallisuus ja sen
seuranta

18. Siisteys, asumisviihtyisyys ja
turvallisuus

Kaksinkertainen olennaisuusanalyysi tehtiin kartoittamalla kestavaan kehitykseen liittyvat todelliset tai
mahdolliset, mydnteiset tai kielteiset lyhyen, keskipitkan tai pitkan aikavalin vaikutukset seka lyhyen,
keskipitkan tai pitkan aikavalin taloudelliset riskit ja mahdollisuudet jaoteltuina ymparistdon, ihnmisiin
ja hallintotapoihin liittyviin kestavyystekijéihin. Tama johti vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien
(IRQO) luetteloon. Vaikutuksia arvioitiin niiden vakavuuden ja todennakoisyyden perusteella: negatiivisia
vaikutuksia mittakaavan, laaja-alaisuuden seka vaikutusten korjaamattoman luonteen nakokulmista ja
positiivisia vaikutuksia mittakaavan ja laaja-alaisuuden nakokulmista. Mahdollisten positiivisten ja
negatiivisten vaikutusten osalta arvioitiin lisaksi niiden todennakdisyytta.

Tosiasiallisia taloudellisia riskeja ja mahdollisuuksia arvioitiin niiden mahdollisen suuruuden ja
mahdollisten riskien ja mahdollisuuksien osalta lisaksi niiden todennakdisyyden perusteella. Riskien ja
mahdollisuuksien osalta maariteltiin myods ovatko ne tyypiltaan vaikutukseen, riippuvuuteen vai muihin
tekijoihin liittyvia. Riskien osalta arvioitiin lisaksi ovatko ne luonteeltaan siirtymariskeja, fyysisia vai
systeemisia (biodiversiteettiin liittyvia) riskeja seka ovatko ne kestoltaan akuutteja vai kroonisia riskeja.
Mahdollisuuksien osalta arvioitiin ovatko ne siirtyma- vai muita mahdollisuuksia. Vaikutuksen ja
taloudellisen olennaisuuden attribuuttien arviointiskaalat ja asetetut kynnysarvot on esitetty alla
olevissa taulukoissa.

Taulukko 12: Vaikutuksen olennaisuuden arviointiskaala

VAIKUTUKSEN VAKAVUUS

Todennakoisyys

Mittakaava Laaja-alaisuus Vaikutuksen korjaamaton luonne
5-erittain korkea; 5-globaali; 5-korjaamaton/peruuttamaton; 5-lahestulkoon varma,
4-korkea; 4-laajalle levinnyt; 4-erittain vaikea korjata tai pitkaaikainen; | 4-todennakoinen;
3-keskimaarainen; |3-keskikokoinen; 3-vaikea korjata tai kesto keskipitka; 3-mahdollinen;
2-alhainen; 2-keskitetty; 2-korjattavissa vaivalla (aika & 2-epatodennakdinen;
T-minimaalinen; 1-rajattu; kustannukset); T-harvinainen
0-ei lainkaan 0-ei lainkaan levinnyt | 1-suhteellisen helppo korjata lyhyella
vaikutusta aikavalillg;

O-erittain helppo korjata

Taulukko 13: Taloudellisen olennaisuuden arviointiskaala

Mahdollinen suuruus Todennikdisyys

5-vakava; 5-ldhestulkoon varma,
4-suuri; 4-todennadkoinen;
3-kohtalainen; 3-mahdollinen;
2-vahainen; 2-epatodennakdinen;
1-merkityksetdn 1-harvinainen
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Taulukko 14: Vaikutuksen ja taloudellisen olennaisuuden kynnysarvot

Vaikutuksen olennaisuus Taloudellinen olennaisuus

> 12 kriittinen > 4 Kriittinen
[10-12] merkittava [3-4] merkittava
[8-10 ] tarkea [2-3] tarkea

[5-8] informatiivinen

[1-2] informatiivinen

<5 minimaalinen

<1 minimaalinen

Olennaisina kestavyystekijoind huomioitiin kriittisiksi ja merkittaviksi nousseet kestavyystekijat joko
vaikutuksen tai taloudellisen olennaisuuden tai molempien nakdkulmista. Samalla kestavyystekijat
kohdennettiin soveltuviin aihekohtaisiin ESRS-standardeihin ja maariteltiin sovellettavat

tiedonantovaati

mukset.

Taulukko 15: Kestdvyystekijéiden vaikutuksen ja taloudellinen olennaisuus ja sovellettavat
ESRS-standardit

Vaikutuksen
olennaisuus

Kestavyystekijat

Sovellettavat ESRS-standardit

2 12 kriittinen

3. Kaukolammon kulutus
7. Vedenkulutus

10. Rakennuskannan
elinkaaripaastot (CO,)

3. El: Kasittelee energiankulutusta ja sen ymparistovaikutuksia,
mukaan lukien kaukolampd ja sen paastot.

7. E3, E5: Vedenkulutus liittyy resurssien kayttoon.

10. E1: Kattaa paastot, jotka syntyvat rakennuskannan elinkaaren
aikana, kuten rakentamisesta, kaytosta ja purkamisesta
aiheutuvat hiilidioksidipaastot.

[10-12]
merkittava

1. Energiaa saastavat ja
uusiutuvan energian ratkaisut

11 b. Asuntojen vuokrataso

18. Siisteys, asumisviihtyisyys ja
turvallisuus

1. E1: Kattaa toimenpiteet, jotka liittyvat energiankulutukseen ja
uusiutuvan energian kayttoon ilmastonmuutoksen
hillitsemiseksi.

11 b. S4: Vuokrataso vaikuttaa asukkaiden taloudelliseen
hyvinvointiin ja yhteisdjen sosiaaliseen kestavyyteen.

18. S4: Asumisviihtyisyys ja turvallisuus ovat keskeisia yhteisén
hyvinvoinnille ja sosiaaliselle kestavyydelle.

[8-10 ] tarkea

5. Materiaalivalinnat ml.
kiertotaloustuotteet

9. Ymparistdn ja kestavien arvojen
ottaminen huomioon kaikissa
hankinnoissa ja suunnittelussa

11 a. Asuntojen sijainti ja koko
vastaavat tarvetta

16. Henkildston yhdenvertainen
kohtelu (sukupuolten tasa-arvo ja
palkkaus, koulutus ja taitojen
kehittaminen)

17. Arvoketjun tyéturvallisuus ja
sen seuranta (S2)

21. Lakisaateisten velvoitteiden
noudattaminen

23. Esihenkilotydn ja johtamisen
laatu

5. E5-standardi kattaa materiaalien kierratettavyyden,
kiertotalouden ja resurssitehokkuuden.

9. E1, E5, G1: Hankintojen ja suunnittelun ymparistovaikutukset
kuuluvat hallintoon ja ymparistdstandardeihin.

11 a. S4 (E1): Asuntojen sijainti ja koko vaikuttavat asukkaisiin ja
voivat osaltaan liittya energiatehokkuuteen ja
ilmastovaikutuksiin (esim. lyhyempi matka tydpaikoille).

16. SI: Yhdenvertaisen kohtelun ja sukupuolten tasa-arvon,
palkan, koulutuksen ja taitojen kehittamisen kasittely kuuluu
henkiléston hyvinvointiin.

17. S2-standardi kasittelee tydturvallisuutta toimitusketjussa ja
siihen liittyvaa valvontaa.

21. G1: Lakisaateisten velvoitteiden noudattaminen on keskeinen
osa hallinnon ja riskienhallinnan standardeja.

23. G1, ST: Johtamisen laatu vaikuttaa henkiléston hyvinvointiin ja
hallinnolliseen tehokkuuteen.

[5-8]
informatiivinen

2. Suunnittelu, tydmenetelmat ja
niiden valvonta

4. Talotekniikan toimivuus

6. Rakennusjatteen kierrattaminen
12. Lammonsaatelyn optimointi ja
vaikutus asumisviihtyvyyteen

13. Asukkaiden tietoisuuden
lisddminen kulutuksen
vahentamisesta ja kierratyksen
merkityksesta

14. Ympariston ja asuintalon
turvallisuus (valaistus, lukitus,

2. E1, E5 (E2, S1/2): El-standardin puitteissa rakentamisessa ja
alihankinnassa voidaan esimerkiksi optimoida materiaalin
kayttoa ja kayttaa vahanhiilisia tyomenetelmia. E5-standardi
kannustaa tehokkaaseen materiaalien kayttdon ja edistaa
kierratettavia materiaaleja suunnittelun ja tydmenetelmien
osana. E2-standardi edellyttaa, etta tydmenetelmissa ja
suunnittelussa minimoidaan mahdolliset paastdt maaperaan,
ilmaan ja veteen, mika on erityisen tarkeaa ymparistolle
haitallisten materiaalien kasittelyssa ja jatehuollossa. S1- ja S2
-standardit kattavat tydmenetelmien valvonnan tyontekijéiden
hyvinvoinnin ja turvallisuuden kannalta.

4. E1, E5 (S4): Talotekniikan toimivuus vaikuttaa
energiankulutukseen ja resurssien kayttdon seka asukkaisiin.
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lumityot, hiekoitus)

15. Henkiloston tydolot (esim.
tyodllisyysturva, tydaika, riittava
palkka, tyd- ja yksityiselaman
tasapaino, terveys ja turvallisuus)
19. Rakentamisen ja korjaamisen
laatu/hintasuhde on optimaalinen
20. Suunnitelmien toteutuksen
seuraaminen ja valvonta

22. Alihankkijoiden,
tavarantoimittajien ja

urakoitsijoiden lakisaateisten
velvollisuuksien seuranta

24. Paatoksenteon lapinakyvyys

6. E5: Rakennusjatteen kierratys kuuluu resurssien tehokkaaseen
kayttdon ja kiertotalouteen.

12. S4, El: Lammodnsaatelyn optimointi vahentaa
energiankulutusta ja lisaa asumisviihtyisyytta.

13. S4, E5: Tietoisuuden lisddminen tukee vastuullista resurssien
kayttoa ja kiertotaloutta.

14. S4 (E2, E4): Turvallisuus liittyy asukkaiden hyvinvointiin, ja
tietyt toimenpiteet voivat liittya paastoihin ymparistoon.

15. S1: Kattaa tyontekijoiden tydolot, kuten tyollisyysturvan,
tydajan, palkan, tyo- ja yksityiselaman tasapainon seka terveyden
ja turvallisuuden.

19. G1: Optimaalinen laatu/hintasuhde liittyy hallintoon ja

riskienhallintaan erityisesti kustannustehokkuuden ja
laadunvalvonnan nakdkulmasta.

20. G1: Suunnitelmien seuranta ja valvonta kuuluvat
projektihallinnan ja sisaisen valvonnan piiriin.

22. G1, S2: Alihankkijoiden velvoitteiden seuranta kuuluu
toimitusketjun hallintaan ja riskienhallintaan.

24. G1, ST: Lapinakyvyys paatoksenteossa on olennainen osa
hyvaa hallintotapaa.

<5
minimaalinen

8. Viheralueiden ja piha-alueiden
hoito ja materiaalivalinnat (esim.
jaanesto, rikkakasvien torjunta)

8. E2, E4: Viheralueiden hoito liittyy biodiversiteettiin ja
ekosysteemien sailyttamiseen, ja kaytettavat materiaalit voivat
vaikuttaa ymparistoon.

Taloudellinen
olennaisuus

Kestavyystekijat

Sovellettavat ESRS-standardit

> 4 kriittinen

3. Kaukoldmmon kulutus
7. Vedenkulutus
11 b. Asuntojen vuokrataso

3. El: Kasittelee energiankulutusta ja sen ymparistovaikutuksia,
mukaan lukien kaukolampo ja sen paastot.

7. E3, E5: Vedenkulutus liittyy resurssien kayttoon.

11 b. S4: Vuokrataso vaikuttaa asukkaiden taloudelliseen
hyvinvointiin ja yhteisojen sosiaaliseen kestavyyteen.

[3-4]
merkittava

2. Suunnittelu, tydmenetelmit ja
niiden valvonta

4. Talotekniikan toimivuus

5. Materiaalivalinnat ml.
kiertotaloustuotteet

10. Rakennuskannan
elinkaaripaastot (CO2)

11 a. Asuntojen sijainti ja koko
vastaavat tarvetta

18. Siisteys, asumisviihtyisyys ja
turvallisuus

23. Esihenkil6tyon ja johtamisen
laatu

2. E1, E5 (E2, S1/2): El-standardin puitteissa rakentamisessa ja
alihankinnassa voidaan esimerkiksi optimoida materiaalin
kayttoa ja kayttaa vahahiilisia tyomenetelmia. E5-standardi
kannustaa tehokkaaseen materiaalien kayttoon ja edistaa
kierratettavia materiaaleja suunnittelun ja tydmenetelmien
osana. E2-standardi edellyttaa, etta tydmenetelmissa ja
suunnittelussa minimoidaan mahdolliset paastét maaperaan,
ilmaan ja veteen, mika on erityisen tarkeaa ymparistolle
haitallisten materiaalien kasittelyssa ja jatehuollossa. S1- ja S2
-standardit kattavat tydmenetelmien valvonnan tyontekijéiden
hyvinvoinnin ja turvallisuuden kannalta.

4. E1, E5 (S4): Talotekniikan toimivuus vaikuttaa
energiankulutukseen ja resurssien kayttéon seka asukkaisiin.

5. E5-standardi kattaa materiaalien kierratettavyyden,
kiertotalouden ja resurssitehokkuuden.

10. E1: Kattaa paastot, jotka syntyvat rakennuskannan elinkaaren
aikana, kuten rakentamisesta, kaytosta ja purkamisesta
aiheutuvat hiilidioksidipaastot.

1 a. S4 (ET): Asuntojen sijainti ja koko vaikuttavat asukkaisiin ja
voivat osaltaan liittya energiatehokkuuteen ja
ilmastovaikutuksiin (esim. lyhyempi matka tydpaikoille).

18. S4: Asumisviihtyisyys ja turvallisuus ovat keskeisia yhteison
hyvinvoinnille ja sosiaaliselle kestavyydelle.

23. G1, ST: Johtamisen laatu vaikuttaa henkiléston hyvinvointiin ja
hallinnolliseen tehokkuuteen.

[2-3] tarkea

1. Energiaa saastavat ja uusiutuvan
energian ratkaisut

6. Rakennusjatteen kierrattaminen

9. Ympariston ja kestavien arvojen
ottaminen huomioon kaikissa
hankinnoissa ja suunnittelussa

12. Ldmmodnsaatelyn optimointi ja
vaikutus asumisviihtyvyyteen

15. Henkiloston tydolot (esim.

1. E1: Kattaa toimenpiteet, jotka liittyvat energiankulutukseen ja
uusiutuvan energian kayttoon ilmastonmuutoksen
hillitsemiseksi.

6. E5: Rakennusjatteen kierratys kuuluu resurssien
tehokkaaseen kayttoon ja kiertotalouteen.

9. E1, E5, G1: Hankintojen ja suunnittelun ymparistovaikutukset
kuuluvat hallintoon ja ymparistdstandardeihin.

12. S4, El: Lammodnsaatelyn optimointi vahentaa
energiankulutusta ja lisda asumisviihtyisyytta.
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tyollisyysturva, tydaika, riittava 15. S1: Kattaa tyontekijoiden tydolot, kuten tydllisyysturvan,

palkka, tyo- ja yksityiselaman tydajan, palkan, tyd- ja yksityiselaman tasapainon seka
tasapaino, terveys ja turvallisuus) terveyden ja turvallisuuden.

20. Suunnitelmien toteutuksen 20. G1: Suunnitelmien seuranta ja valvonta kuuluvat
seuraaminen ja valvonta projektihallinnan ja sisdisen valvonnan piiriin.

8. Viheralueiden ja piha-alueiden 8. E2, E4: Viheralueiden hoito liittyy biodiversiteettiin ja

hoito ja materiaalivalinnat (esim. ekosysteemien sailyttamiseen, ja kaytettavat materiaalit voivat
jaanesto, rikkakasvien torjunta) vaikuttaa ymparistoon.

13. Asukkaiden tietoisuuden 13. S4, E5: Tietoisuuden lisddminen tukee vastuullista resurssien
lisaaminen kulutuksen kayttoa ja kiertotaloutta.

vahentamisesta ja kierratyksen

| > 14. S4 (E2, E4): Turvallisuus liittyy asukkaiden hyvinvointiin, ja
merkityksesta

tietyt toimenpiteet voivat liittya paastoihin ymparistoon.
14. Ympariston ja asuintalon
turvallisuus (valaistus, lukitus,
lumityot, hiekoitus)

16. SI: Yhdenvertaisen kohtelun ja sukupuolten tasa-arvon,
palkan, koulutuksen ja taitojen kehittamisen kasittely kuuluu
henkiloston hyvinvointiin.

16. Henkiléston yhdenvertainen
kohtelu (sukupuolten tasa-arvo ja
[1-2] informa- | palkkaus, koulutus ja taitojen
tiivinen kehittaminen)

17. S2-standardi kasittelee tydturvallisuutta toimitusketjussa ja
siihen liittyvaa valvontaa.

19. G1: Optimaalinen laatu/hintasuhde liittyy hallintoon ja
riskienhallintaan erityisesti kustannustehokkuuden ja

17. Arvoketjun tyGturvallisuus ja sen | | 5adunvalvonnan nakdkulmasta.

seuranta e S . .
21. G1: Lakisaateisten velvoitteiden noudattaminen on keskeinen

19. Rakentamisen ja korjaamisen osa hallinnon ja riskienhallinnan standardeja.

laatu/hintasuhde on optimaalinen
/ P 22. G1, S2: Alihankkijoiden velvoitteiden seuranta kuuluu

21. Lakisaateisten velvoitteiden toimitusketjun hallintaan ja riskienhallintaan.

noudattaminen

22. Alihankkijoiden,
tavarantoimittajien ja
urakoitsijoiden lakisaateisten
velvollisuuksien seuranta

24, Paatoksenteon lapinakyvyys

24. G1, ST: Lapinakyvyys paatoksenteossa on olennainen osa
hyvaa hallintotapaa

=1

minimaalinen

Olennaisiksi aihekohtaisiksi standardeiksi ESRS2 Yleiset tiedot standardin lisaksi nousivat kriittisten ja
merkittavien kestavyystekijdiden kynnysarvojen perusteella E1 lImastonmuutos, E3 Vesivarat ja merten
luonnonvarat, E5 Resurssien kayttd ja kiertotalous, S1 Oma tyévoima, S2 Arvoketjun tyontekijat, S4
Kuluttajat ja loppukayttajat seka G1 Liiketoiminnan harjoittaminen.

Taulukko 16: Olennaiset / epdolennaiset aihekohtaiset ESRS-standardit kaksoisolennaisuusarvion ja
kynnysarvojen perusteella

Olennaisuuden kynnysarvot Vaikutuksen ja/tai taloudellinen olennaisuus Olennainen / epdolennainen
Kriittinen ET llmastonmuutos Olennainen
Vaikutus =12 E3 Vesivarat ja merten luonnonvarat Olennainen
Taloudellinen > 4 E5 Resurssien kayttd ja kiertotalous Olennainen
S4 Kuluttajat ja loppukayttajat Olennainen
Merkittava S1Oma tydvoima Olennainen
Vaikutus [10-12] S2 Arvoketjun tyontekijat Olennainen
Taloudellinen [3-4] G1 Liiketoiminnan harjoittaminen Olennainen
Tarkea - -

Vaikutus [8-10]
Taloudellinen [2-3]

Informatiivinen E2 Pilaantuminen Epaolennainen
Vaikutus [5-8] E4 Biologinen monimuotoisuus ja ekosysteemit Epaolennainen
Taloudellinen [1-2]

Minimaalinen S3 Vaikutusten kohteenna olevat yhteisot Epdolennainen
Vaikutus <5 E2 Pilaantuminen Epaolennainen

Taloudellinen <1

Kuvissa 3a, 3b ja 3c on kuvattu ymparistdon, yhteiskuntaan ja hallintotapaan liittyvat kestavyystekijat
Lahden Talojen liiketoiminnassa vaikutuksen ja taloudellisen olennaisuuden nakdkulmasta seka niita
vastaavat ESRS-standardit.
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Kuva 3a: Ympdrist6én liittyvdt kestdvyystekijdt vaikutuksen ja taloudellisen olennaisuuden
ndkékulmasta

Lahden Talot kaksoisolennaisuusmatriisi - YMPARISTO

15.0
VAIKUTUKSEN OLENNAISUUS El

> 12 kriittinen

[10-12] merkittdva E3, E5
[8-10 ] térked

[5-8 ] informatiivinen El
<5 minimaalinen

10.0 El
. E1, E5, Gl
é-
o

El, E5 (S4) .
El, E5 (E2,S1
5.0 E2, E4 @ ( /2)

Vaikutuksen olennaisuus

TALOUDELLINEN OLENNAISUUS
> 4 kriittinen, [3-4] merkittava, [2-3] tarked,
[1-2] informatiivinen, <1 minimaalinen

0.0
0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
Taloudellinen olennaisuus
1. Energiaa sa4stavat ja uusiutuvan energian ratkaisut @ 2. Suunnittelu, tydmenetelmat ja niiden valvonta 3. Kaukoldmmdn kulutus
@ 4. Talotekniikan toimivuus @ 5. Materiaalivalinnat ml. kiertotaloustuotteet @ 6. Rakennusjatteen kierrattaminen 7. Vedenkulutus

@ 8. Viheralueiden ja piha-alueiden hoito ja materiaalivalinnat (esim. jaanesto, rikkakasvien torjunta)
@ 9. Ympaériston ja kestavien arvojen ottaminen huomioon kaikissa hankinnoissa ja suunnittelussa @ 10. Rakennuskannan elinkaaripaastot (CO2)

Kuva 3b: Yhteiskuntaan liittyvdt kestdvyystekijdt vaikutuksen ja taloudellisen olennaisuuden
ndkékulmasta

Lahden Talot kaksoisolennaisuusmatriisi - YHTEISKUNTA
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TALOUDELLINEN OLENNAISUUS
> 4 kriittinen, [3-4] merkittava, [2-3] téarkea,
[1-2] informatiivinen, <1 minimaalinen
0.0
0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

Taloudellinen olennaisuus

@ 11a. Asuntojen sijainti ja koko vastaavat tarvetta @ 11 b. Asuntojen vuokrataso @ 12. Limménsaatelyn optimointi ja vaikutus asumisviihtyvyyteen
13. Asukkaiden tietoisuuden lisddminen kulutuksen vdhentdmisestd ja kierratyksen merkityksesta
@ 14. Ympiristén ja asuintalon turvallisuus (valaistus, lukitus, lumitydt, hiekoitus)
@ 15. Henkiloston tydolot (esim. tyollisyysturva, tydaika, riittava palkka, tyo- ja yksityiselamén tasapaino, terveys ja turvallisuus)
@ 16. Henkiléstén yhdenvertainen kohtelu (sukupuolten tasa-arvo ja palkkaus, koulutus ja taitojen kehittdminen)
17. Arvoketjun tydturvallisuus ja sen seuranta @ 18. Siisteys, asumisviihtyisyys ja turvallisuus
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Kuva 3c: Hallintotapaan liittyvdt kestdvyystekijdt vaikutuksen ja taloudellisen olennaisuuden
ndkékulmasta

Lahden Talot kaksoisolennaisuusmatriisi - HALLINTO
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TALOUDELLINEN OLENNAISUUS
> 4 kriittinen, [3-4] merkittava, [2-3] térkea,
[1-2] informatiivinen, <1minimaalinen
0
0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
Taloudellinen olennaisuus
19. Rakentamisen ja korjaamisen laatu/hintasuhde on optimaalinen 20. Suunnitelmien toteutuksen seuraaminen ja valvonta
21. Lakisaateisten velvoitteiden noudattaminen 22. Alihankkijoiden, tavarantoimittajien ja urakoitsijoiden lakisaateisten velvollisuuksien seuranta

@ 23.Esihenkildtydn ja johtamisen laatu @ 24. Paitdksenteon lapindkyvyys

Olennaisuuden arviointi tullaan paivittamaan jatkossa joka toinen vuosi, jollei Lahden Talojen
lilketoiminnassa tapahdu raportointikausien valilla merkittavia muutoksia.

Sidosryhmakyselyjen kohderyhmina olivat Lahden Talojen asukkaat, oma henkildstd ja hallitus seka

keskeiset yhteistydkumppanit ja toimittajat. Tiedonkeruutapana oli kohderyhmakohtaiset
GoogleForms-kyselylomakkeet sahkdpostikyselyna ajanjaksolla 28.8-6.9.2024.

Taulukko 17: Sidosryhmdkyselyiden kohderyhmdt ja vastausmddrdt

SIDOSRYHMA Lahetetty Vastattu Vastaus %
Asukkaat 5994 970 16,2 %
Hallitus 10 6 60,0 %
Henkilésto 42 25 59,5 %
Yhteisty6kumppanit 92 43 46,7 %
Yhteensa 6138 1044 17,0 %

Kysymykset perustuivat ESRS-standardin tiedonantovaatimuksiin pyrkien keskittymaan olennaisiin
kohtiin. Kysymyksilla ei ollut tarkoitus pystya vastaamaan kaikkiin ESRS-standardin
tiedonantovaatimuksiin, vaan haastatteluilla, tydpajoilla ja taustamateriaalien analysoinnilla
taydennetaan sisaltéa. Kyselyiden tavoitteena oli selvittaa, kuinka suuria strategisia eroja eri
sidosryhmien toimijoilla on yrityksen kestavaan kehitykseen liittyen. Lisaksi operatiivisilla kysymyksilla
pyrittiin tunnistamaan kehityskohteita.

Hallituksen kyselylla kartoitettiin mika on hallituksen tahtotila ja prioriteetit Lahden Talojen kestavan
kehityksen strategiaan. Henkildstolle tehtavalla kyselylla kartoitettiin heidan arvomaailmaansa
kestavan kehityksen nakokulmasta, jotta saatiin selville, onko hallituksen strateginen tahtotila ja
henkiloston arvomaailma linjassa, seka miten kestavan kehityksen teemat toteutuvat heidan
jokapaivaisessa tydssaan. Yhteistydkumppaneille tehtavassa kyselyssa kartoitettiin heidan strategista
ajatteluaan kestavan kehityksen teemoista ja miten he ovat toteuttaneet niita paivittaisissa
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toiminnoissaan. Asukkaille tehtavalla kyselylla kartoitettiin kestavan kehityksen arvomaailmaa
asukkaiden nakokulmasta seka toisaalta miten hyvin Lahden Talot on onnistunut heidan mielestaan
kestavan kehityksen toimenpiteissaan eri osa-alueilla.

Kriittisten ja merkittavien kestavyystekijdiden vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien
tunnistamisen ja kaksinkertaisen olennaisuuden arvion perusteella seuraavassa vaiheessa
maariteltiin Lahden Taloille tiekartta kestavyystavoitteiksi ja -mittareiksi laajennetun johtoryhman
tydpajassa. Kullekin tavoitteelle ja mittarille maariteltiin omistaja johtoryhman jasenista.

IImastonmuutokseen (ET) liittyen on tunnistettu seuraavanlaisia ilmastoon liittyvia uhkia fyysisten
riskien ja siirtymatapahtumia siirtymariskien ja -mahdollisuuksien tunnistamis- ja
arviointiprosesseissa.

Taulukko 18: IImastoon liittyvid uhkia

Lampétilaan liittyvat Tuuleen liittyvat Veteen liittyvat
Lampétilan muutokset (ilma) | Tuuliolojen muutokset Sadeolojen ja -tyyppien muutokset
Krooniset (vesisade, raekuurot, lumi- tai jaatava
sade)
Lampokuormitus Sademaarien tai hydrologinen vaihtelu

Lampatilan vaihtelut

. Lampdaalto Myrsky (myos Kuivuus
Akuutit lumimyrskyt)

Voimakas sade (vesisade, raekuurot,
lumi- tai jaatava sade)

Kaupunkitulvat (hulevesitulva)

Taulukko 19: imastoon liittyvid siirtymdtapahtumia (TCF D-luokitus)

Toimintaperiaatteet ja Teknologia Markkinat

lainsaadanto

Tiukemmat Tuotteiden ja palvelujen Raaka-aineiden Sidosryhmien kasvava huoli
paastoraportointivelvoitteet korvaaminen kustannusten nousu

vahapaastdisemmilla
vaihtoehdoilla

Vahapaastdisempaan
teknologiaan
siirtymisesta aiheutuvat
kustannukset

IRO-2 - Yrityksen kestavyysselvityksissa huomioon otetut ESRS-standardien
tiedonantovaatimukset

Lahden Talojen kaksinkertaisen olennaisuuden arvion perusteella olennaiset ja epaolennaiset
aihekohtaiset ESRS-standardit seka kaytetyt kynnysarvot on kuvattu IRO-1 tiedonantovaatimusten
yhteydessa Taulukossa Olennaiset / epdolennaiset aihekohtaiset ESRS-standardit
kaksoisolennaisuusarvion perusteella.

Luettelo tiedontantovaatimuksista, joita on noudatettu laadittaessa kestavyysselvitysta olennaisuuden
arvioinnin perusteella, on esitetty kestavyysselvityksen liitteessa 1: Indeksitaulukko. Taulukkoon on
sisallytetty kohdat, joissa tieto kestavyysselvityksessa sijaitsee. ESRS2-standardin ja aihekohtaisten
ESRS-standardien tietopisteet, jotka perustuvat muuhun EU:n lainsaadantodn (lisays B) on esitetty
liitteessa 2: Luettelo muusta EU:n lainsdadannosta johdetuista monialaisten ja aihekohtaisten
standardien tietopisteista.
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ESRS E1 ILMASTONMUUTOS

E1-1 - limastonmuutoksen hillintaa koskeva siirtymasuunnitelma

Strategiassamme ekologisuus on maaritelty yhdeksi arvoistamme ja se ohjaa toimintaamme.
Ymparistéohjelma on ollut Lahden Taloilla kaytdssa jo vuodesta 2009. Ymparistdohjelmassa
noudatetaan omien tavoitteidemme lisaksi Lahden kaupungin ymparistopolitiikan linjauksia.

Lahden kaupungin ymparistdpolitiikan seka Lahden Talojen tavoitteita ja paamaaria ovat muun
muassa energia- ja materiaalitehokkuuden tehostaminen ja kasvihuonekaasujen vahentaminen.
Lisaksi asuin- ja elinympariston viihtyisyyden, terveellisyyden ja turvallisuuden suojeleminen ovat
oleellisessa asemassa ja niihin kiinnitetaan huomiota. Ymparistdasioiden hallinnassa pyritaan
saavuttamaan taso, joka tarvittaessa mahdollistaisi virallisen ymparistomerkin myodntamisen yhtiodlle.
Tavoitteenamme on kestava toiminta, jota ohjaa elinkaariajattelu. Toiminnassa huomioidaan
rakennusten elinkaaren aikaiset ekologiset vaikutukset aina sen suunnittelusta rakennuksen purkuun.
Jatkuvana tavoitteenamme on asumisen aikaisten hiilidioksidipaastdjen vahentaminen.

Osana ilmastonmuutoksen hillintaa koskevaa siirtymasuunnitelmaa olemme asettaneet seuraavia
tavoitteita ja toimenpiteita ja laadimme tarkemman tiekartan vuoden 2025 aikana.

e Kaukolammoén kulutuksen vahentaminen: Kaukolammoén tuottaa Lahti Energia, jonka
tavoitteena on hiilineutraali tuotanto vuoteen 2030 mennessa. Olemme asettaneet
tavoitteeksi vahentaa kaukolammaon kulutusta 6 % vuosien 20252027 aikana.

e Energiatehokkuusluokan nosto rakennuksissamme: Perusparannuksen yhteydessa
energiatehokkuusluokkaa nostetaan yhden energiatehokkuusluokan verran.
Tavoitteenamme on tehda yksi perusparannus kerrallaan (yleensa 1/vuosi). Vuonna 2025
emme paase toteuttamaan perusparannuksia rahoituksen vuoksi.

e Uusiutuvan energian lisddminen: Pyrimme lisddmme vahintaan yhden aurinkovoimalan
vuodessa joko uudiskohteeseen, perusparannuskohteeseen tai palveluasumisen
kohteeseemme. Siirrymme 1.1.2025 kayttamaan vihreaa, eli paastotonta sahkda. (Energia
Myynti Suomi QOy). 31.12.2024 saakka kaytéssamme on ollut Oomin sopimus.

Asukkaiden tiedotus- ja koulutustilaisuudet energiankulutuksen vihentamiseksi
Luontopositiivisuuden lisadminen: Vuonna 2025 laaditaan tiekartta ja maaritetdan toimet
vuoteen 2030

El1-2 - limastonmuutoksen hillintadn ja siihen sopeutumiseen liittyvat toimintaperiaatteet

Jatkuvana tavoitteenamme on asumisen aikaisten hiilidioksidipaastojen vahentaminen.

Olemme laskeneet asumisesta syntyvia hiilidioksidipaastojamme vuodesta 2017 alkaen, josta lahtien
olemme pyrkineet alentamaan paastéjamme. Hiilidioksidipaastojen hallinta on osa Lahden Talojen
strategiaa. Rakennus- ja korjausprojekteissa pyritaan kayttamaan vahahiilisia ja kierratettavia
materiaaleja. Aurinkopaneelien ja vahapaastoisten rakennusmateriaalien kaytélla Lahden Talot
vahentaa CO,-paastdja kaikissa rakennusvaiheissa. Lisaksi energian kuten kaukolammon ja sahkén
kulutusta seka vedenkulutusta optimoimalla pyritaan paastdévahennyksiin asuinkiinteistoissa.

Lahden Talot on tehnyt paatoksen, jonka mukaan kaikki rakennutettavat kiinteistdt tulevat olemaan
vahintdan energiatehokkuusluokassa A, eli alle 75 kWh/m?/a. Energian saastoétavoitteisiin padsemiseksi
kiinnitetaan toteutuksessa huomiota rakennusten tiiveyteen, vaipan lammaoneristamiskykyyn seka niin
kutsuttuja normitaloja parempiin ikkunoihin ja parvekeoviin. Lisaksi kiinnitetaan erityista huomiota
LVIA-laitteiden hyotysuhteisiin ja energiankulutukseen. Kaikissa uustuotantokohteissa tutkitaan lisaksi,
onko mahdollista hyddyntad maalampda ja/tai aurinkoenergiaa.
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E1-3 - imastonmuutosta koskeviin toimintaperiaatteisiin liittyvat toimet ja resurssit

Olemme tehneet pitkajanteista tyota energian kulutuksen hillitsemiseksi mm. energiaremonteilla
vanhempaan asuntokantaan seka asuntokantaa uudistamalla. Kaikki Lahden Talojen kiinteistdt on
liitetty kiinteistbautomaatioon ja kaukovalvontaan. Olemme esimerkiksi optimoineet huoneistojemme
[ampotiloja seka saataneet kiinteistdjemme [ammitys- ja ilmanvaihtojarjestelmia. Taman lisaksi
olemme jarjestaneet vuosittain asukkaillemme energiansaastoon liittyvia kilpailuja. Tavoitteena on
asukas- ja kiinteistokohtaisen hiilidioksidikuormituksen vahentaminen ja asumisolosuhteiden laadun
parantaminen.

Pyrimme vahentamaan energiankulutusta ottamalla kayttédn uusiutuvan energian ratkaisuja, kuten
aurinkopaneeleja. Energiatehokkaiden rakennusratkaisujen ja alykkaan energianhallinnan avulla
voimme vahentaa rakennuskannan hiilijalanjalkea. Esimerkiksi uudet kiinteistdt on suunniteltu
energiatehokkaiksi, ja vanhoissa rakennuksissa optimoidaan energian kayttoa lammityksen ja
valaistuksen osalta.

Emme ole viela maaritelleet erillisia rahamaaraisia resursseja ilmastonmuutospolitiikan
toimintasuunnitelmaan liittyen.
El-4 - limastonmuutoksen hillintaan ja siihen sopeutumiseen liittyvat tavoitteet

Tavoitteemme on hiilijalanjaljen pienentaminen kasvattamalla uusiutuvan energian osuutta
energian kulutuksesta, vahentamalla kaukolammoén kulutusta seka energiatehokkuusluokan
nostolla uusien rakennushankkeiden seka asuntoremonttien yhteydessa.

Olemme myds sitoutuneet selvittamaan oman toimintamme keskeisimmat luontovaikutukset ja
valmistelemaan tiekartan luonnon monimuotoisuuden edistamiseksi Lahden kaupungin
konserniyhtidille vuodelle 2025 asettamien tavoitteiden mukaisesti.

Kasvihuonekaasupaastdjen vahentamistavoitteet vuodesta 2025 eteenpain tullaan maarittelemaan
vuoden 2025 aikana.

Taulukko 20: Kasvihuonekaasupddstéjen vihentdmistavoitteet

Takautuva, Vilitavoitteet ja tavoitevuodet
vertailukelpoinen
Perusvuosi Vuosi 2024 Vuoden Vuoden Vuoden Vuoden
2023 2025 2030 2035 2050
tavoite tavoite tavoite tavoite
Kasvihuonekaasupaastot (tCO,-ekv.) 9 895 9671 Maaritellaan | Maaritellaan | Maaritellaan | Maaritellaan
. T . oden 2025 oden 2025 oden 2025 oden 2025
Scope 1ja Scope 2, sijaintiperusteinen ealive ttiot it et
Energiatehokkuus ja kulutuksen N
vahentaminen
Materiaalitehokkuus ja kulutuksen x
vahentaminen
Polttoaineen vaihtaminen
Sahkoéistaminen
Uusiutuvan energian kaytto X
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E1-5 - Energiankulutus ja energialdhteiden yhdistelma

Kiinteistot muodostavat Suomessa paastdista noin 30 %, minka vuoksi energianhallintaan liittyvat
toimet koetaan tarkeana osana toimintaamme. Suurimmaksi paastojen aiheuttajaksi koko
rakennuksen elinkaaren aikana muodostuu kayténaikainen energiankulutus ja siita erityisesti
kaukolampd. Energianhallintaan olemme panostaneet viime aikoina runsaasti.

Kaikille kiinteistdille on laadittu energiatodistukset, joista kay ilmi kiinteistén laskennallinen
kokonaisenergiankulutus, seka kiinteiston energiatehokkuusluokka. Suurin osa Lahden Talojen
vanhemmasta kiinteistokannasta kuuluu D- tai E-luokkaan. Lahden Talojen uudiskohteet
suunnitellaan A-luokkaan.

Olemme tehneet pitkdjanteista tyota energiankulutuksen hillitsemiseksi muun muassa
energiaremonteilla vanhempaan asuntokantaan seka asuntokantaa uudistamalla. Kaikki
kiinteistomme on liitetty kiinteistbautomaatioon ja kaukovalvontaan. Kiinteistdautomaatio-ohjelmien
avulla on pystytty pienentamaan kiinteistdon energiankulutusta useita prosentteja vuodessa.

Tarjoamme asukkaillemme neuvontaa asumisen energiankulutuksen pienentamiseksi erilaisissa
tapahtumissa ja koulutuspaivissa. Asukastiedotteissa ja uutiskirjeessa annamme myos vinkkeja
energian saastamiseen ja muihin vastuullisiin valintoihin.

Tavoitteenamme on kaukolammaén kulutuksen vahentaminen 1 % vuodessa. Seuraamme Lahti
Energian kaukolammoén kulutusta kWh/rm?® kuukausittain ja vertaamme normeerattuja kulutuslukuja
aiempiin vuosiin. Suoritamme kiinteistdissa lammaoneristysta parantavia toimenpiteita ja saadamme
asuntojen keskilampdtiloja.

Taulukko 21: Kaukoldmmén kulutuksen védhentdmistavoitteet

Perusvuosi
2024

KAUKOLAMMON KULUTUS KWH/RM3, NORMEERATTU

Kaukolammoén kulutus Lahden Talojen kiinteistdissa / rm3 38,3 379 375 37,2

Kasvatamme myos uusiutuvan energian osuutta energian kulutuksesta ja vuodesta 2025 alkaen
tulemme siirtymaan paaosin uusiutuvista lahteista peraisin olevaan ostettuun sahkoéenergiaan.
Aurinkovoimala l6ytyy 15 asuinkiinteistdstamme.

Taulukko 22: Energiankulutus ja energialdhteiden yhdistelméd (MWh)

2023 2024

Hiilesta ja hiilituotteista peraisin olevan polttoaineen kulutus (MWh) - -
Raakaoljysta ja dljytuotteista peraisin olevan polttoaineen kulutus (MWh) 8l 84
Maakaasusta peraisin olevan polttoaineen kulutus (MWh) - -
Muista fossiilisista l&ahteista peraisin olevan polttoaineen kulutus (MWh) B B
Ostetun tai hankitun fossiilisista lahteista peraisin olevan sahkdn, Iammaon, hdyryn 18 094 17 264
jajaahdytyksen kulutus (MWh)

Fossiilisen energian kokonaiskulutus (MWh) 18175 17 348
Fossiilisten energialdhteiden osuus energian kokonaiskulutuksesta (%) 24,04 % 23,62 %
Ydinvoimaan perustuvista lahteista peraisin olevan energian kulutus (MWh) 2089 1923
Ydinvoimaan perustuvien lihteiden osuus energian kulutuksesta (%) 2,76 % 2,62 %
Uusiutuvista lahteista, mukaan lukien biomassa (seka biologista alkuperaa oleva B B
teollisuus- ja yhdyskuntajate, biokaasu, uusiutuva vety jne.), peraisin olevan

polttoaineen kulutus (MWh)

Ostetun tai hankitun uusiutuvista lahteista peraisin olevan sahkon, lammaon, 55154 54028
hoyryn ja jaahdytyksen kulutus (MWh)

Itse tuotetun, muusta kuin polttoaineesta peraisin olevan uusiutuvan energian 200 155
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kulutus (MWh)

Uusiutuvan energian kokonaiskulutus (MWh) 55354 54183
Uusiutuvien energialdhteiden osuus energian kokonaiskulutuksesta (%) 73,20 % 73,76 %
ENERGIAN KOKONAISKULUTUS (MWh) 75 619 73 454

Taulukko 23: Energiaintensiteetti suhteessa liikevaihtoon

Energiaintensiteetti suhteessa liikevaihtoon Vertailukelpoinen

Perusvuosi 2023

IImastovaikutuksiltaan merkittavien alojen toiminnan

kokonaisenergiankulutus suhteessa ilmastovaikutuksiltaan 12098 1260 -2,95 %
merkittavien alojen toiminnasta peraisin olevaan liikevaihtoon

(MWh/m€)

E1-6 — Kasvihuonekaasujen scope 1-, scope 2- ja scope 3-bruttopaiastot ja kokonaispaastot

Lahden Talojen vuoden 2024 kestavyysselvityksessa on raportoitu Scope 1- ja Scope 2 - bruttopaastot
kokonaisuudessaan seka osittain Scope 3-paastot.

Scope 1suorissa bruttopaastoissa on huomioitu yhden kiinteistéon uusiutumatonta polttoainetta
kayttavan lammityskattilan aiheuttamat paastot.

Scope 2 ostoenergian bruttopaastdt sisaltavat kiinteistdissa kaytetyn Lahti Energian tuottaman
kaukolammon paastét seka Oomi Energialta ostetun sahkon paastot. Vuodesta 2025 alkaen ostettu
sahko on tuotettu kokonaan uusiutuvista lahteista. Markkinaperusteisten Scope 2 -bruttopaastdjen
laskennassa on kaytetty Lahti Energian ja Oomi Energian julkaisemia paastokertoimia ja
sijaintiperusteisten bruttopaastdjen laskennassa Motiva/Tilastokeskuksen julkaisemia paastokertoimia.
Kaukolammon ja sahkon toteutunut kulutusdata perustuu Lahti Energian toteutuneeseen
laskutukseen (absoluuttinen, ei-normeerattu).

Scope 3 epasuorien paastdjen osalta on noudatettu siirtymasaanndsta vuoden 2024
kestavyysselvityksen osalta muilta osin ja raportoitu ensimmainen arvio rakentamisen ja
rakennuttamisen aiheuttamista paastoista 2 Tuotantohyddykkeet -kategoriassa. Raportointivuonna
valmistuneen Svinhufvudinkatu 7 -kiinteistdn rakennusaikaiset paastdt on huomioitu kohteelle tehdyn
hiilijalanjalkilaskelman mukaisesti. Helkalankatu 1-kiinteistdon laajamittaisen peruskorjauksen ja
muiden Kiinteistdjen pienkorjausten aiheuttamat paastdt on arvioitu asuinhuoneistojen nelibmaarien
perusteella siten, etta neliomaarat on laskettu yhteen ja yhteisille tiloille on kaytetty 19,5 % kerrointa,
jolloin on saatu arvio kokonaisnelidmaarasta paastdlaskennan lahtdkohtana. Paastdlaskelmat on
laadittu KOVA ry:n vuokratalo- ja asumisoikeusyhteisdjen paastdraportointihiilijalanjalkilaskuria
kayttaen. Perusvuosi 2023 ja raportointivuosi 2024 eivat ole Scope 3-paastdjen osalta vertailukelpoisia.

Emme kayta paastohyvityksilla rahoitettavia kasvinuonekaasujen poistoja tai
kasvihuonekaasupaastdjen hillintaa. Emme mydskaan kayta sisaisia hiilen hinnoittelujarjestelmia.

Kasvihuonekaasupaastojen vahentamistavoitteet vuodesta 2025 eteenpain tullaan maarittelemaan
vuoden 2025 aikana.
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Taulukko 24: Kasvihuonekaasupddstét (tCO.e)

Takautuva, vertailukelpoinen Vilitavoitteet ja tavoitevuodet
Perusvuosi Vuosi %N/ Vuotuinen
2023 2024 N-1 2025 | 2030 | 2050 |g.tavoite / perusvuosi

SCOPE 1 -kasvihuonekaasupaastot

Tavoitteet tullaan

Kasvihuonekaasujen scope 1 9 i v

“bruttopasstot (tCO2-ekv,) 21 22 31 % - - - madrittelemaan vuoden
2025 aikana

Saanneltyjen paastdkauppa-

jarjestelmien piiriin kuuluvien scope B ) B B B B

1-kasvihuonekaasupaastdjen

prosenttiosuus (%)

SCOPE 2 -kasvihuonekaasupaastot

Kasvihuonekaasujen Tavoitteet tullaan

sijaintiperusteiset scope 2 9 874 9 649 -2,27 % - - - maarittelemaan vuoden

-bruttopaastot (tCO,-ekv.) 2025 aikana

Kasvihuonekaasujen
markkinaperusteiset scope 2 9610 9580 -0,31% - - -
-bruttopaastot (tCO,-ekv.)

Merkittavat SCOPE 3 -kasvihuonekaasupaastot (ei vertailukelpoinen perusvuoteen nahden)

Kasvihuonekaasujen epasuorat Tavoitteet tullaan
(scope 3) kokonais- - 5175 - - - - maarittelemaan vuoden
bruttopaastdt (tCO,-ekv.) 2025 aikana

1 Ostetut tavarat ja palvelut - - - - - -

[Valinnainen alakategoria:
Pilvipalvelut ja datakeskuspalvelut

2 Tuotantohyodykkeet - 5175 - Ei vertailukelpoinen

3 Polttoaineeseen ja energiaan
liittyvat toiminnat (jotka eivat sisally - - - - - -
scope 1- tai scope 2 -paastodihin)

4 Tuotantoketjun alkupaan
kuljetukset ja jakelu

5 Toiminnassa muodostuva jate - - - - - -

6 Liiketoimintaan liittyva
matkustaminen

7 Tybsuhteisten tydntekijoiden
tyomatkaliikenne

8 Tuotantoketju alkupaan vuokratut
omaisuuserat

9 Kuljetukset tuotantoketjun
loppupadssa

10 Myytyjen tuotteiden jalostus - - - - - _

11 Myytyjen tuotteiden kaytto - - - - - _

12 Myytyjen tuotteiden kasittely
kayttdian lopussa

13 Tuotantoketjun loppupaan
vuokratut omaisuuserat

14 Franchising - - - - - -

15 Investoinnit - - - - - -

Kokonaiskasvihuonekaasupaastot (Scope 1 ja Scope 2)

Kokonaiskasvihuonekaasu- Tavoitteet tullaan
paastot (sijaintiperusteiset) 9 895 9 671 -2,26% - - - maarittelemaan vuoden
(tCO2-ekv.) 2025 aikana
Kokonaiskasvihuonekaasu- Tavoitteet tullaan
paastoét (markkinaperusteiset) 9 631 9602 -0,30 % - - - maarittelemaan vuoden
(tCO2-ekv) 2025 aikana

Vuoden 2024 kestavyysselvityksessa on kaytetty viimeisimpia julkaistuja markkinaperusteisia
paastokertoimia vuodelta 2023 Oomi Energian tuottamalle sahkolle ja paivitetty sahkdn paastdkerroin
vuodelle 2024 julkaistaan heinakuussa 2025.
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Scope 1ja Scope 2 -paidstokertoimet kg CO,e / kWh (sijainti- ja markkinaperusteinen)

2023

2024

Kaukolampd, markkinaperusteinen, Lahti Energia, CO,e/kWh

Kaukolampd, sijaintiperusteinen, Suomi, Motiva/Tilastokeskus, ominaishiilidioksidipaastot ja 3
viimeisen vuoden liukuva keskiarvo (energiamenetelma), kg CO.e / kWh
Sahko, markkinaperusteinen, Oomi Energia, sahkontuotannon keskimaaraiset hiilidioksidin

ominaispaastot, CO2e/kWh

Sahkd, sijaintiperusteinen, Suomi, Motiva/Tilastokeskus, ominaishiilidioksidipaastoét ja 3 viimeisen

vuoden liukuva keskiarvo (energiamenetelma), kg CO2e / kWh

Polttodljy, Tilastokeskus polttoaineluokitus 2024, kg CO2e/kWh

Scope 3-paastokertoimet, rakennuttaminen ja rakentaminen

0,06169 0,06989

Uudisrakentaminen, rakennukset, Svinhufvudinkatu 7, Insinééritoimisto Vesitaito Oy, kg CO2e/ m2

Uudisrakentaminen, rakennuspaikka, Svinhufvudinkatu 7, Insinééritoimisto Vesitaito Oy, kg CO2e/ m2
Korjaaminen, Helkalankatu 1, laajamittaiset peruskorjaukset, KOVA ry hiilijalanjalkilaskuri, kg CO2e/m?2

Korjaaminen, pienkorjaukset (pieni yksittdinen korjaus), KOVA ry hiilijalanjalkilaskuri, kg CO2e/m?2

Korjaaminen, pienkorjaukset (huoneistoremontti), KOVA ry hiilijalanjalkilaskuri, kg CO2e/m2

0,145 0,145
0,416 0,416
0,07 0,07
0,263 0,263
kg CO2e/m2
702,50

52

55

5

20

Taulukko 25: Kasvihuonekaasuintensiteetti suhteessa liikevaihtoon, Scope 1ja Scope 2

Kasvihuonekaasuintensiteetti suhteessa liikevaihtoon, Vertailukelpoinen Vuosi % N/ N-1

Scope 1ja Scope 2 2023 ployZA

Kasvihuonekaasujen (sijaintiperusteiset) kokonaispaastot _ o

suhteessa lilkevaihtoon (tCO2-ekv./milj. €) 170 166 235%

Kasvihuonekaasujen (markkinaperusteiset) kokonaispaastot 165 165 ~0.40 %
?

suhteessa liikevaihtoon (tCO2-ekv./milj. €)
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ESRS E3 VESIVARAT JA MERTEN LUONNONVARAT

E3-1- Vesivaroihin ja merten luonnonvaroihin liittyvat toimintaperiaatteet

Olemme asettaneet tavoitteeksemme vedenkulutuksen vahentamisen. Kdytamme mittarillisia
ratkaisuja seurataksemme asukkaiden vedenkulutusta ja tarjoamme ohjeistusta veden
saastamiseksi. Naiden toimien avulla pyritaan ymparistovaikutusten vahentamiseen ja asukkaiden
osallistamiseen veden saastdon. Lahden Talojen kiinteistot sijaitsevat pohjavesialueella ja se
huomioidaan kaikessa kiinteistoihin liittyvassa suunnittelussa ja rakennustoiminnassa.

E3-2 - Vesivaroihin ja merten luonnonvaroihin liittyvat toimet ja resurssit

Asukkaidemme vedenkulutukseen pyrimme vaikuttamaan neuvonnalla seka esimerkiksi vuosittaisen
MiniMoi! -kilpailun avulla. Asukkaiden tulee myos itse tarkkailla asunnon vesikalusteiden kuntoa ja
ilmoittaa vuotavista vesikalusteista huoltoyhtidon. Kaytamme mittarillisia ratkaisuja seurataksemme
asukkaiden vedenkulutusta ja tarjoamme ohjeistusta veden saastamiseksi. Uudisrakennuskohteissa ja
kiinteistojen peruskorjaushankkeissa suunnittelussa huomioidaan vetta saastavat kalusteet ja
vesivahinkojen mahdollisuutta alentavat ratkaisut. Uudisrakennuksiin tulee automaattisesti
huoneistokohtainen vesimittari kuumalle ja kylmalle vedelle, joka toimii ohjaavana tekijana. Asunnot,
joissa on vesimittarit, veden kulutus on huomattavasti pienempi, kuin asunnoissa, joissa mittaria ei ole.
EU:n energiatehokkuusdirektiivin mukaan veden kulutuksen mittaus muuttuu pakolliseksi.
Kayttovesiputkistojen uusimisen yhteydessa huoneistoihin jatkossa asennetaan asuntokohteiset
vesimittarit.

E3-3 - Vesivaroihin ja merten luonnonvaroihin liittyvat tavoitteet

Tavoitteenamme on vedenkulutuksen vahentaminen kolme litraa per asukas vuorokaudessa
seuraavan kolmen vuoden aikana. Vedenkulutusta seurataan kuukausittain Lahti Aquan
kulutusdatan perusteella ja vertaillaan aiempaan kayttoon.

Taulukko 26: Vedenkulutuksen vdhentdmistavoitteet (m3)

VEDENKULUTUS LITRAA / ASUKAS / VUOROKAUSI

Kokonaisvedenkulutus Lahden Talojen asukasta kohden
(I/asukas/vrk) 1299 128,9 1279 126,9

E3-4 - Vedenkulutus

Vedenkulutus asumisen osalta laski Lahden Talojen ja Lahden Asuntojen kiinteistoissa edellisesta
vuodesta -11,75 % ja vuorokausikohtainen vedenkulutus per asukas laski myos hieman.

Taulukko 27: Vedenkulutus (m°)

VEDENKULUTUS M3 / LITRAA Perusvuosi Vuosi

2023 2024 PR
Kokonaisvedenkulutus, konserni - 518 978 -
Kokonaisvedenkulutus, asuminen (Lahden Talot, Lahden Asunnot) 513141 452 841 11,75 %
Kokonaisvedenkulutus Lahden Talojen asukasta kohden (l/asukas/vrk) 1213 129,9 -1,08 %
Keskimaarainen vedenkulutus Suomessa (I/asukas/vrk) 120 120 -
Vesi-intensiteetti: oman toiminnan kokonaisvedenkulutus
kuutiometreina liikevaintoa (miljoonaa euroa) kohti laskettuna 88I10 7767 -1n.83%

Lahden Talot kestavyysselvitys 2024 31



ESRS E5 RESURSSIEN KAYTTO JA KIERTOTALOUS

E5-1 - Resurssien kayttoon ja kiertotalouteen liittyvat toimintaperiaatteet

Sitoudumme jatteiden kierratykseen ja kiertotalouden periaatteisiin. Rakennusurakka-
sopimuksiimme on lisatty vaatimuksia jatteiden kierratyksestd, ja purkuvaiheessa materiaalit
pyritaan kierrattamaan.

Kannustamme asukkaitamme osallistumaan jatteiden lajitteluun tiedotuksen, kampanjoiden,
keraysvalineiden kunnon ja oikean maaran varmistamisen seka opasteiden avulla. Nailla toimilla
tuemme jatehuollon ja kiertotalouden tavoitteita.

E5-2 - Resurssien kayttéon ja kiertotalouteen liittyvat toimet ja resurssit

Rakennusvaiheessa pyrimme hyddyntamaan kierratettavia materiaaleja ja kehittamaan kierratettavia
rakennuskomponentteja. Rakennusten elinkaaren purkuvaiheessa pyrimme kierrattamaan
uudelleenkayttddn rakennusmateriaaleja, esimerkiksi betonielementteja kaytetaan uudelleen
meluvalleissa ja infrarakenteissa.

Uusimme asuntojen rikkoutuneiden jatevaunujen tilalle jatevaunuja, joihin on mahdollisuus lajitella
neljaa eri jatejaetta. Myos uudiskohteissamme seka perusparannuskohteissamme kaikkiin
asuntoihin tulee lajittelumahdollisuudet vahintaan neljalle eri jatejakeelle.

E5-3 - Resurssien kaytt6on ja kiertotalouteen liittyvat tavoitteet

Tarkea tavoitteemme on jatteiden lajittelun ja kierratysasteen parantaminen Lahden Talojen
kiinteistoissa ja kierratysrakennusmateriaalien kayttdasteen lisaantyminen uusissa
rakennushankkeissa.

E5-5 - Resurssien ulosvirtaukset

Sekajatteesta erotellaan ennen energiahyotykayttéon paatymista hyodynnettavat jakeet ja
loppusijoitukseen paatyy vain murto-osa jatteesta.

Vuoden 2024 kestavyysselvityksen ESRS E5 Resurssien kaytto ja kiertotalous -standardin mukaisten
E5-5 Resurssien ulosvirtaukset -mittareiden osalta vertailutietoa edelliseen raportointivuoteen 2023
ei ole mahdollista antaa johtuen Lahden Talojen kiinteistojen jatteiden lajittelutapojen seka
astiakeskipainojen muutoksesta. Vertailukelpoista dataa naiden mittareiden osalta on esitetty
sekajatteiden osalta.

Vuonna 2023 sekajatteen maara on ollut 1705,75 tn ja vuonna 2024 1 839,77 tn. Vuonna 2023 tuli
l[ajittelu-uudistus, jonka mydta sekajatteeseen ohjautuu enemman materiaaleja kuin aiemmin. Myos
lajitteluvirheiden vuoksi osa muista jatejakeista on jouduttu kasittelemaan sekajatteena. Vuoden
2024 osalta kierratetyn paperin osuus on pelkastaan asukkaiden jatekatoksiin sijoitettujen
kerayspaperiastioiden tyhjennyksesta syntynyt maara. Suurin osa kerdyspaperista kerataan
syvakeraysastioihin, joiden jatemaaria ei ole mitattu vuonna 2024. Syntyneen jatteen kokonaismaara
vuonna 2024 oli 2 913,57 tonnia.

Vuonna 2024 biojatteen osalta jatteiden painot ovat tammi-maaliskuun osalta
sopimuskumppaniltamme ja loppuvuoden osalta Salpakierrolta. Jateastioiden laskennalliset
keskipainot poikkeavat toisistaan, eli jatemaarat eivat ole suoraan vertailukelpoisia edelliseen
vuoteen tai jatkossa vuoteen 2025 verrattuna. Seuraavassa taulukossa on kerrottu Lahden Talojen,
Lahden Asuntojen ja Lahden Palveluasuntojen toteutuneet jatemaarat vuonna 2024.
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Taulukko 28: Resurssien ulosvirtaukset (tuhatta kg)

2023 2024

Ei vertailu-

Kierrattamattdman jatteen kokonaismaara ja prosenttiosuus

kelpoista dataa

Syntyneen jatteen kokonaismaara kelpoista dataa 291357
Vaaralliset jatteet, jotka on siirretty havitettavaksi - -
Vaarattomat jatteet, jotka on ohjattu loppukasittelysta valmisteluun Ei vertailu-
uudelleenkayttoa varten kelpoista dataa 1024,96
Biojate - 499, 58
Pahvit - 263,34
Lasi - 49,66
Paperi - 60,06
Pakkausmuovi - 18,39
Metalli - 28,38
Vaaraton jate, joka on suunnattu havitettavaksi polttamalla (sekajdte) 1705,75 189417
Ei vertailu-

189417 /65 %
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ESRS S1 OMA TYOVOIMA

S1-1 - Omaan tyévoimaan liittyvat toimintaperiaatteet

Kunnioitamme nykyisten, entisten ja tulevien asiakkaidemme, tyontekijoidemme ja
yhteistydkumppaneidemme yksityisyytta ja henkildtietojen suojaa. Kasittelemmme kaikkia
henkilokohtaisia tietoja luottamuksellisesti. Noudatamme henkilotietojen kasittelyssa tietosuojaa
koskevia lakeja ja maarayksia seka yrityksen omia sisaisia tietosuoja- ja tietoturvaohjeita.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman avulla edistamme tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden
toteutumista Lahden Talot Oy:ssa. Suunnitelmaa tehdessa toimintaa on arvioitu erilaisten ihmisten
nakokulmista ja se sisaltaa konkreettisia toimintaohjeita, joiden avulla koko henkildkunnalla on kyky
toimia erilaisten ihmisten kanssa seka tehda tarvittaessa muutoksia omaan toimintaan. Tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma hyvaksytaan vuosittain yhteistydtoimikunnan kokouksessa, jota kautta
asiasta myos tiedotetaan koko henkildstélle. Tasa-arvosuunnitelman tarkoituksena on ennakolta estaa
sukupuoleen perustuvaa syrjintaa. Tyonantajana Lahden Taloilla on myds velvollisuus ennaltaehkaista
sukupuoli-identiteettiin ja sukupuolen ilmaisuun perustuvaa syrjintaa tavoitteellisesti ja
suunnitelmallisesti.

Tybsuojelun toimintasuunnitelman mukaisesti kehitdmme ennakoivaa tydsuojelua ja parannamme
tydoloja. Siina on huomioitu teknologian, tydn organisoinnin, tydolojen, sosiaalisten suhteiden,
tyky-toiminnan seka tydymparistdn vaikutukset tydntekijdidemme terveyteen ja turvallisuuteen.
Suunnitelmaa laadittaessa huomioidaan myos tydterveyden antamat tydpaikkaselvitykset, teetetyt
hyvinvointikyselyn tulokset, tilastot seka muuta kautta ilmenneet huomiot tai epakohdat.

Tuemme tydntekijoidemme jaksamista ja tydmotivaatiota tyduran eri vaiheissa tydelaman joustoilla.
Muun muassa liukuvat tydajat, tydaikapankki, eta- ja osa-aikatydmahdollisuudet helpottavat omien ja
perheen menojen yhteensovittamista, ja naihin joustoihin kaikilla tyontekijéillamme on
yhdenvertaiset mahdollisuudet.

S1-2 - Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa vaikutuksista oman tyévoiman ja
tyontekijéiden edustajien kanssa

Pidamme henkiléstomme kanssa kuukausittain henkildstdpalaverin, jossa kasitellaan
tydyhteisddmme ja lilketoimintaamme liittyvia ajankohtaisia asioita. Tyosuojelun
toimintasuunnitelmamme laaditaan seuraavalle vuodelle yhteistydssa tydntekijoidemme edustajien
kanssa ja se hyvaksytaan vuosittain yhteistydtoimikunnassa.

Lahden Talojen tydnantajan ja henkiléston edustajista koostuva yhteistyétoimikunta toteuttaa
kokouksillaan yhteistoimintalain mukaista jatkuvaa vuoropuhelua tydnantajan ja henkiloston valilla.
Toimikunta kasittelee yhteistoimintamenettelyssa yrityksen kehitysnakymia, taloudellista tilannetta,
tyovoiman kayttoa, henkiloston rakenteita ja tydpaikan saantdja. Lisaksi tarkastellaan palkkatilastoja,
tydbhdénoton periaatteita, osaamistarpeita, tydhyvinvointia seka tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-
suunnitelmaa. Tyosuojeluasioihin kuuluvat tydsuojelun toimintaohjelma, tydterveyshuollon
suunnitelma, riskien arviointi seka tydntekijdiden turvallisuuteen, terveyteen ja tydkykyyn vaikuttavat
asiat. Toimikunnan tavoitteena on tydyhteison kehittaminen ja tydolosuhteiden parantaminen.

S1-3 - Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja kanavat yrityksen omalle
tyovoimalle huolenaiheiden esiin tuomiseksi

Henkildstomme hyvinvoinnista huolehtiminen edellyttaa jatkuvaa kehittamista, joka ei ole
mahdollista ilman riittavaa tietopohjaa. Taman takia keraamme henkildstdlta tietoa muun muassa
tydyhteisdon toimivuudesta, tydkyvysta, tasa-arvosta ja yhdenvertaisuudesta seka johtamisesta ja
esihenkilotyosta.

Laajempia anonyymisti vastattavia tyohyvinvointikyselyja jarjestetaan parin vuoden valein ja kyselyn
tulokset kaydaan lapi niin johtoryhman kuin koko henkiléstonkin kanssa. Jarjestamme nelja kertaa
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vuodessa henkildstollemme henkildstdsyke-kyselyn, jossa voi anonyymisti antaa palautetta ja
tydsuojeluvaltuutettujen kautta voidaan vieda kyselysta nousseita asioita eteenpain. Kyselyn tulokset
kaydaan lapi johtoryhmassa. Lisaksi laadimme saanndllisesti tydterveyden tydpaikkaselvityksen ja
osallistumme Vastuullinen tydpaikka -kesaduunitutkimukseen kerran vuodessa.

Erillista Whistleblowing -prosessia meilla ei ole viela olemassa. Epaasiallisen kaytdksen ja
kiusaamisen vastaiset toimintaohjeet on kerrottu henkiléstollemme.

Tyontekijéillamme on myds toimintaohjeet ristiriitatilanteiden, epaasiallisen kohtelun ja hairinnan
varalle, turvallisuussuunnitelma, varhaisen valittamisen malli seka pelisaannot vastuulliseen
tyodkayttaytymiseen.

S1-4 - Toimien toteuttaminen omaan tyévoimaan kohdistuvien olennaisten vaikutusten
suhteen ja toimintatavat omaan tyévoimaan liittyvien olennaisten riskien
hallitsemiseksi ja olennaisten mahdollisuuksien hyédyntamiseksi seka kyseisten
toimien vaikuttavuus

Lahden Taloilla on tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmat, jotka on jalkautettu
henkilostollemme ja teemme saannollisesti henkildstokyselyita. Esinenkildtydta arvioidaan parin
vuoden valein henkildstdkyselyissa, vuodelta 2022 on viimeisin ja kevaalla 2025 tehdaan seuraava.
Lahden Taloilla on oma tydsuojeluvaltuutettu ja dokumentoitu prosessi asioiden eteenpain
viemiseksi.

Edistamme tasa-arvoa tarjoamalla tasapuoliset mahdollisuudet rekrytoinnissa, tydtehtavien jaossa ja
uralla etenemisessa sukupuolesta, iasta tai taustasta riippumatta. Tavoitteena on samapalkkaisuus
samanarvoisesta tydsta ja yhdenvertaiset tydsuhteen ehdot. Tydoloja kehitetaan soveltuviksi kaikille,
ja tydelaman ja yksityiselaman yhteensovittamista tuetaan. Seksuaalinen ja sukupuoleen perustuva
hairinta on kielletty, ja sen ehkaisyyn panostetaan.

Tyoterveyden toimintasuunnitelma painottaa tyoterveyden, hyvinvoinnin ja tyokyvyn edistamista.
Keskeisia toimia ovat tydhdntulo- ja terveystarkastukset, sairauspoissaolojen seuranta, ergonomian
kehittaminen ja psykososiaalisen kuormituksen hallinta. Tyoterveyshuoltomme tarjoaa neuvontaa,
rokotuksia, kriisityota, lyhytpsykoterapiaa seka tyoterveys- ja erikoislaakaripalveluita. Varhaisen tuen ja
tydhén paluun mallit, optikkoyhteistyo ja tapaturmien hallinta tukevat toimintaa. Kokonaisuutena
suunnitelma edistaa terveellista ja turvallista tydymparistoa.

Tyoterveyden tyopaikkaselvitys tehdaan viiden vuoden valein ja tarpeen mukaan aiemmin, mikali
tydolosuhteissa, tydymparistossa tai tyotehtavissa tapahtuu muutoksia. Tydsuojelun
toimintaohjelmamme sisaltaa voimassa olevien ohjeistusten ja kartoitusten seka raporttien ohella
tydsuojelun toimintasuunnitelman ja kertomuksen. Lisaksi meilla on kaytdssa tydyhteisdn
kehittamissuunnitelma.

Yhteisia toimintaohjeita ovat muun muassa perehdytysopas liitteineen, tietoturvaohje,
turvallisuussuunnitelma, ristiriitatilanteiden, epaasiallisen kohtelun ja hairinnan toimintaohje,
tydturvavaruste -ohje, tydergonomiaohjeistus, tydterveyshuollon toimintasuunnitelma ja
sopimussisalto (lakisaateinen ehkaiseva ja tydkykya yllapitava tydterveyshuolto seka yleis- ja
tyoterveyslaakaritasoiset sairaanhoitopalvelut), lakisaateinen tydtapaturmavakuutus ja
vapaa-ajantapaturmavakuutus, matkavakuutus, paihdeohjelma seka varhaisen valittamisen malli.

Lahden Talot kestavyysselvitys 2024 35



S1-5 - Tavoitteet, jotka liittyvat olennaisten kielteisten vaikutusten hallintaan, myénteisten
vaikutusten edistimiseen seka olennaisten riskien ja mahdollisuuksien hallintaan

Lahden Taloilla on riskienhallintapolitiikka, jonka yhteydessa on laadittu 5 eri toimintaohjeistusta
liittyen tydajan seurantaan, tydsuojeluun liittyen toimistoriskien arviointiin, tydergonomiaan seka
psykososiaalisten ja tapaturmariskien tunnistukseen. Olemme asettaneet henkildstdon liittyvia
kestavyystavoitteita ja mittareita tyoturvallisuuden parantamiseen ja sen saannoélliseen seurantaan
seka esihenkilotyon ja tydyhteisdtaitojen kehittamiseen. Tydsuojelun toimintaohjelma sisaltaa
mMuun Mmuassa tyosuojelun toimintasuunnitelman tavoitteet ja kehittamistoimet seuraavalle
vuodelle ja se kaydaan lapi ja hyvaksytaan yhteistoiminnassa vuosittain. Myos tyosuojelun
toimintakertomus, tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma seka tydyhteisén
kehittamissuunnitelma tavoitteineen kaydaan lapi ja hyvaksytaan yhteistoiminnassa vuosittain.

Sitoudumme myods Lahden kaupungin konserniyhtioille asettamaan tavoitteeseen madaltaa
tyottdmien ja opiskelijoiden kynnysta siirtya tydelamaan palkkaamalla tukityollistettyja,
harjoittelijoita ja kesatyontekijoita. Haluamme panostaa nuorten kesatydntekijoiden perehdytykseen
ja antaa evaita tydelamaan. Kaikki kesatyontekijat kayvat lapi normaalin rekrytointiprosessin ja
heidan kanssaan opetellaan tydelaman kaytantoja ja pelisaantdja.

Saavutimme Oikotien vuoden 2024 Vastuullisimmat kesatydnantajat -Kilpailussa ensimmaisen sijan
pienten ja keskisuurten organisaatioiden sarjassa.

Taulukko 29: Henkilostoon liittyvat kestavyystavoitteet ja mittarit

Tavoite / kestéivyyssseikka Mittari Miten saadaan selville

Tyéturvallisuuden parantaminen ja sen | Ty6étapaturmien ja Oman henkiléston

saannoéllinen seuranta turvallisuustarkastusten méaara, tyoturvallisuus-
tyéterveys- ja turvallisuus- prosessin kehittaminen

Kestdvyysseikka: TySturvallisuus ja sen toimenpiteiden toteutus seka

seuranta henkildston tyytyvaisyyskyselyiden Henkilostokyselyt
tulokset TR- ja MVR-mittarit

Esihenkilotyo ja tyoyhteisotaidot Johtamisen pelikirja valmis ja Henkilostokyselyt
jalkautettu

Kestdvyysseikka: Esihenkilétyén ja Henkiléstokysely ja tulosten analysointi

Jjohtamisen laatu tiekartan pohjaksi

Madaltaa tyottomien ja opiskelijoiden Vahintaan 2 opiskelijaa ja vahintdan 10 | HR-data

kynnysta siirtya tyoelamaan kesatyontekijaa vuodessa palkataan

palkkaamalla tukityéllistettyja, Lahden Taloille

harjoittelijoita ja kesatyontekijoita

S3 - Vaikutusten kohteena olevat yhteisét /

Lahden kaupungin tavoite

konserniyhtidille 2025

S1-6 - Yrityksen tydsuhteisten tyontekijéiden ominaisuudet

Paaosa henkildstdstamme on vakituista. Harkitsemme maaraaikaisten tydésuhteiden kayttoa
[ahtokohtaisesti vain niissa tilanteissa, joissa henkildstdtarve nahdaan jo rekrytointivaineessa
luonteeltaan tilapaiseksi tai kyseisen tydntekijan toimenkuva on vield pitkalla tarkastelujaksolla
epaselva. Naita tilanteita ovat esimerkiksi lomasijaisuudet seka pidempien poissaolojen vuoksi
rekrytoitavat lisahenkilot. Vuoden 2024 aikana konsernin palveluksesta on lahtenyt yksi tyontekija.
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Taulukko 30: Tyésuhteisten tydntekijéiden maarat sukupuolen mukaan

Tyosuhteisten tyontekijoiden maara
SUKUPUOLI 31.12.2024 (henkilomaara sis.

toimitusjohtaja)

Miehet 16
Naiset 30
Muut B
Ei ilmoitettu B
Tybsuhteiset tyontekijat yhteensa 46

Taulukko 31: Tyésuhteisten tyontekijéiden maarat sopimustyypeittdin

31.12.2024 tilanne sis. toimitusjohtaja NAISET MIEHET YHTEENSA
TYOSUHDEMUOTO / TYOSUHTEEN 2023 2024 2023 2024 2023 2024
LUONNE

Toistaiseksi voimassa oleva 22 23 13 13 35 36
Maaraaikainen 9 7 3 3 12 10
Kokoaikainen 25 25 13 14 38 39

Osa-aikainen

Vaihtelevalla tyoajalla / tarvittaessa 5 5 3 5 9 7
toihin kutsuttava
YHTEENSA 31 30 16 16 47 46

Taulukko 32: Tyontekijat Lahden Talojen yksikoéissa

LAHDEN TALOJEN YKSIKKO

(31.12.2024 tilanne sis.
toimitusjohtaja)

Yllapitopalvelut 12 13
Asiakaspalvelu 14 13
Kiinteistopalvelut 4 4
Tukipalvelut ja johto 17 16
YHTEENSA 47 46

S1-8 - Tydehtosopimusneuvottelujen kattavuus ja tyémarkkinaosapuolten vuoropuhelu

Kaikki tydntekijamme kuuluvat tydehtosopimuksen piiriin. Lahden Talot Oy on hakenut kunta- ja
hyvinvointialuetydnantajat KT:n yritysjaseneksi Avainta:n ja Lahden Talojen yhteistydtoimikunnan
suosituksella seka hallituksen paatoksella. KT:n yritysjasenet soveltavat AVAINTESIa 30.4.2025 saakka
(tydehtosopimus voimassa 30.4.2025 asti). Avainta ry lopettaa toimintansa 31.12.2024.
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S1-9 — Monimuotoisuuden mittarit

Taulukko 33: Tyésuhteisten tyontekijoiden ikajakauma

TYOSUHTEISET TYONTEKIJAT (31.12.2024 tilanne

sis. toimitusjohtaja)

Alle 30-vuotiaat 16 14
Alle 30-vuotiaiden osuus % 34 % 30%
30-50-vuotiaat 21 20
30-50-vuotiaiden osuus % 45 % 44 %
Yli 50-vuotiaat 10 12
Yli 50-vuotiaiden osuus % 21 % 26 %
Taulukko 34: Ylimman johdon sukupuolijakauma
YLIN JOHTO (31.12.2024 tilanne) 2023 2024
Naiset 3 3
Naiset % ylimmasta johdosta 429 % 429 %
Miehet 4 4
Miehet % ylimmasta johdosta 571 % 571 %
Muu - -
Muut % ylimmasta johdosta - -
YHTEENSA 7 7

S1-10 - Riittava palkka

Palkkakartoitus on lakisaateinen osa tasa-arvosuunnitelmaamme. Kartoituksella selvitetdaan, onko
saman tydnantajan palveluksessa olevien samaa tai samanarvoista tyota tekevien naisten ja miesten
valilla perusteettomia palkkaeroja. Lahden Taloilla on kaytossa henkilokohtaiset palkat, jotka
perustuvat tehtavien vaativuuteen, henkildkohtaiseen tyosuoritukseen, tydokokemukseen, tyontekijan
monikayttoisyyteen ja erityisvastuisiin. Vuoden 2024 lopussa tuli tehtavanmuutoksia, joilla voi olla
vaikutusta palkkoihin.

S1-13 - Koulutusta ja taitojen kehittamista koskevat mittarit

Tarjoamme henkildstéllemme mahdollisuuden kouluttautua ja kehittya ammatissa. Koulutuksen ja
uralla etenemisen osalta naisilla ja miehilla on yhtalaiset mahdollisuudet ammatilliseen kehittymiseen,
koulutukseen paasyyn ja uralla etenemiseen. Tavoitteenamme on jokaisen tydntekijan osallistuminen
vuosittain ainakin yhteen tydhon liittyvaan ajankohtais- tai kehittamiskoulutukseen. Hyva perehdytys,
kehittavat tyotehtavat seka tiimi-, pari- ja projektitydoskentely tukevat osaamisen kehittamista. Myos
mentorointi seka tehtava- ja henkildkierto ovat tehokkaita tapoja laajentaa osaamista.

Henkildkunnallemme on jarjestetty yhteisia koulutuksia vuonna 2024, joissa on lapikayty Lahden
Talojen arvoja, paivitettya strategiaa ja hankintaohjeita, henkilotietojen kasittelya, toimenkuvia seka
keskusteltu etatyokaytannoista.

Esihenkild kay tavanomaisesti kerran vuodessa tyontekijan kanssa kehittymiskeskustelun.
Kehittymiskeskustelussa muun muassa tarkastellaan mennytta kautta ja suunnataan ajatuksia
tulevaan (missa ollaan nyt, mihin halutaan menna ja missa halutaan kehittya). Keskustelussa
tarkastellaan tyota ja osaamista seka niiden kehittamista, ryhman toimivuutta ja ilmapiiria seka
esihenkildon johtamistapaa. Tavoitteena kuitenkin on, etta avointa ja eteenpain vievaa keskustelua
kaydaan arjessa koko ajan, ei vain kerran vuodessa kehittymiskeskustelussa.
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Taulukko 35: Tyésuhteisten tyéntekijéiden osallistuminen tulos- ja kehitysarviointeihin ja koulutuksiin

NAISET MIEHET MUUT YHTEENSA

2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024

Niiden tyontekijoiden ja (tai)
tyontekijoiden
prosenttiosuus, jotka
osallistuivat saanndllisiin
tulos- ja urakehitys-
arviointeihin

100 % 100% | 100% | 100 % - - 100 % 100 %

Keskimaarainen
koulutustuntien maara 3,03 515 17,65 8,52 - - 8,19 6,40
tyontekijaa kohden

S1-14 - Terveytta ja turvallisuutta koskevat mittarit

Lahden Talojen tydsuojelun toimintasuunnitelma laaditaan tydnantajan toimesta seuraavalle vuodelle
yhteistydssa tyontekijoiden edustajien kanssa ja se hyvaksytaan vuosittain yhteistyotoimikunnassa.
Tyodsuojelun tavoitteena on vahentaa ja poistaa tydssa seka tydoloissa esiintyvia terveyden vaaroja ja
haittoja. Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa laatimaan tydsuojelun toimintaohjelman, jonka
tarkoituksena on kehittaa ennakoivaa tydsuojelua ja parantaa tyooloja. Tyésuojelun
toimintasuunnitelmamme sisaltaa tiedot turvallisuuskoulutuksista ja tydympariston kehittamisesta.

Taulukko 36: Tyésuhteisten tyéntekijéiden kuuluminen tyéterveyden ja tyéturvallisuuden
hallintajérjestelmien piiriin, tyéperdisistd vammat ja terveysongelmat

TYOSUHTEISET TYONTEKIJAT  MUUT KUIN TYOSUHTEISET

TYONTEKIJAT

2023 2024 2023 2024

a Yrityksen omaan tyévoimaan kuuluvien 47 46 - -
henkildiden prosenttiosuus, jotka kuuluvat
vrityksen sellaisen tyodterveyden ja
tyoturvallisuuden hallintajarjestelman
piiriin, joka perustuu oikeudellisiin
\vaatimuksiin ja/tai tunnustettuihin
standardeihin tai ohjeisiin

b1 Yrityksen omaan tydvoimaan kuuluvien 0 0 - -
henkildiden tydperaisista vammoista ja
tyOperaisista terveysongelmista johtuvien
kuolemantapausten lukumaara

b2 Yrityksen toimipaikoissa tydskentelevien 0 0 - -
muihin tydntekijoihin kuuluvien
henkildiden tydperaisista vammoista ja
tyOperaisista terveysongelmista johtuvien
kuolemantapausten lukumaara

c Kirjattavien tydtapaturmien lukumaara ja 0 0 - -
osuus

d Tyosuhteisten tyontekijoiden osalta 0 0 - -
sellaisten kirjattavaa tyoperaista
terveysongelmaa tapausten lukumaara,
joihin sovelletaan tietojen keruuta koskevia
oikeudellisia rajoituksia

e Tyosuhteisten tyontekijoiden osalta 0 0 - -
tyOperaisten vammojen ja tydtapaturmista
johtuvien kuolemantapausten seka
tyOperaisten terveysongelmien ja niista
johtuvien kuolemantapausten vuoksi
menetettyjen paivien lukumaara
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S1-15 - Ty6- ja yksityiselaman tasapainoa koskevat mittarit

Tuemme tydntekijoidemme tyo- ja yksityiselaman tasapainoa mahdollistamalla joustavat
tydjarjestelyt ja pyrkien siihen, etta tydntekijat voivat tasavertaisesti toteuttaa vanhemmuuttaan.
Erityisen tarkea tydsuojelun puoli on tyontekijéiden henkisen hyvinvoinnin edistaminen eli
psykososiaalisen tydkuormituksen hallinta. Henkista hyvinvointia tyossa edistavat mm. hyva tyon
organisointi, esihenkildiden ja tyoyhteisdn tuki, vuorovaikutus, yhteistyo, kehittymismahdollisuudet
tydssa, mahdollisuus vaikuttaa omaan tydhdnsa seka sopivat tydon psyykkiset vaatimukset.

Seuraavassa taulukossa on perhevapaata ottaneiden tydntekijdoiden prosenttiosuus ajanjaksolta, jolta
tydntekijalla olisi oikeus saada raskaus-, erityisraskaus- tai vanhempainrahaa (alle 3 v. lapsi).

Taulukko 37: Perhevapaata ottaneiden tyésuhteisten tyéntekijéiden prosenttiosuus

Prosenttiosuus oikeutetuista tyéntekijoista,

jotka ottivat perhevapaan

Naiset 50 % (1/2) 50 % (1/2)
Miehet - -
Muut - -
YHTEENSA 50 % (1/2) 50 % (1/2)

S1-16 - Ansiotuloa koskevat mittarit (palkkaero ja kokonaisansiot)

Palkkakartoitus on lakisaateinen osa tasa-arvosuunnitelmaa. Kartoituksella selvitetaan, onko saman
tydnantajan palveluksessa olevien samaa tai samanarvoista tydta tekevien naisten ja miesten valilla
perusteettomia palkkaeroja. Lahden Taloilla on kaytdssa henkilokohtaiset palkat, jotka perustuvat
tehtavien vaativuuteen, henkilokohtaiseen tyosuoritukseen, tydkokemukseen, tyontekijan
monikayttdisyyteen ja erityisvastuisiin.

Lahden Taloilla palkkakartoitusta naisten ja miesten kesken ei voi tehda vuodelta 2024 kuin

isanndinnin rynman osalta. Muiden ryhmien osalta vertailua ei voi tehd3, silla ryhmissa ei tehda
samaa tai samanarvoista ty6ta tai naisten ja miesten osuudet eivat ole vertailukelpoisia.
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S1-17 - Tapaukset, valitukset ja vakavat ihmisoikeusvaikutukset

Lahden Taloilla ei ole ollut oman tydvoiman tyoperaisia tapauksia, valituksia tai vakavia ihnmis-
oikeusvaikutuksia tai -tapauksia eika siten niihin liittyvia olennaisia sakkoja, seuraamuksia tai
korvauksia raportointikaudella.

Taulukko 38: Oman tyévoiman tyéperdisten tapausten ja/tai valitusten sekd vakavien
ihmisoikeusvaikutusten ja -tapausten lukumddrd sekd niihin liittyvdt olennaiset sakot,
seuraamukset tai korvaukset raportointikaudella

2023 2024

Syrjintatapausten maara ) ]

Valitusten lukumaara, jotka on tehty yrityksen omaan tydvoimaan kuuluvien
henkildiden kaytdssa olevien kanavien (valitusmekanismit mukaan luettuina) kautta

OECD:n monikansallisten yritysten kansallisiin yhteyspisteisiin tehtyjen valitusten
maara

Aineellisten sakkojen, sakkojen ja vahingonkorvausten maara sosiaalisten ja
ihmisoikeustekijoiden loukkauksista

Vakavien ihnmisoikeusongelmien ja omaan tyévoimaan liittyvien valikohtausten
maara

Vakavien ihmisoikeusongelmien ja omaan tyévoimaan liittyvien valikohtausten
maara, jotka rikkovat YK:n Global Compact -periaatteita ja OECD:n monikansallisia - -
yrityksia koskevia ohjeita

Aineellisten sakkojen, sakkojen ja korvausten maara vakavista ihmisoikeusongelmista
ja omaan tydévoimaan liittyvista tapauksista

Niiden vakavien ihmisoikeustapausten maara, joissa yrityksella oli roolinsa
asianomaisten parannuskeinona
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ESRS S2 ARVOKETJUN TYONTEKIJAT

S2-1 - Arvoketjun tyontekijoihin liittyvat toimintaperiaatteet

Sovellamme hankinnoissamme ymparistokriteerien lisaksi sosiaalisia ja eettisia kriteereja.
Edellytamme yhteistydokumppaneidemme noudattavan lakien ja maaraysten lisaksi kanssamme
hyvaa liiketoimintatapaa seka kaikkia tydturvallisuuteen ja tydterveyteen liittyvia lakeja ja maarayksia.

Yhteistyokumppaneidemme tulee varmistaa tydntekijdidensa sosiaalinen suojelu, mukaan lukien
elake- ja sairausvakuutukset. Rakennushankkeissa urakoitsija tekee turvallisuussuunnitelman ja
rakennuttaja vastaa tyoturvallisuudesta. Kaikista rakennustydmaista tehdaan turvallisuus-
suunnitelma. Aliurakoitsijoiden hyvaksyminen edellyttaa tilaajavastuulain mukaisten asiakirjojen
tarkastamista, kuten elakevakuutusten ja tydterveysjarjestelyjen varmistamista.

Lahden Talot -konserni tukee hankinnoillaan alueen yritysten innovaatioita seka edistaa niiden
markkinoille paasya ja kilpailukykya. Esimerkkeina paikallisen yhteistyon toimialoista voidaan mainita
kiinteistohuolto, rakentaminen, it-palvelut, rahoituspalvelut, ravitsemuspalvelut, kuljetuspalvelut seka
suunnittelu- ja arkkitehtipalvelut. Lahden Talot -konsernin palveluntuottajat tydllistivat vuonna 2024
Lahden Talojen tehtavissa arviolta 330 henkiloa.

S2-2 - Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa vaikutuksista arvoketjun tyéntekijoiden
kanssa

Kasittelemme arvoketjun tyontekijoiden huolenaiheita yhteistydssa palvelun tuottajiemme kanssa
kehityskeskustelujen ja kvartaalipalaverien kautta. Aliurakoitsijoiden hyvaksyminen, tydntekijoiden
henkilokorttien tarkastukset ja tydmaaperehdytys ovat osa valvontaprosessia, jossa sidosryhmat
pidetaan ajan tasalla vaatimuksista.

Kiinteistdjen huolto- ja siivoushenkilokunnan tai kumppaneiden raportoimat uhkatilanteet otetaan
huomioon, ja tilanteen vaatiessa ryhdytaan toimenpiteisiin, kuten lisaturvallisuusjarjestelyihin.

S2-3 - Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja kanavat arvoketjun tyéntekijoéille
huolenaiheiden esiin tuomiseksi

Palveluntuottajien kanssa tehtavat sopimukset sisaltavat kestavyys- ja tydturvallisuusvaatimukset.
Materiaalien alkupera ja sertifikaatit tarkistetaan valvontaprosessien avulla ja rakennustydmailla
toteutetaan tarkastuksia harmaan talouden ja arvoketjun tydntekijoiden tydolojen varmistamiseksi.
Rakennusurakoiden turvallisuussuunnitelmat kasitellaan tydmaakokouksissa, joihin osallistuu
projektipaallikkd, valvojat ja urakoitsijat. Naiden tavoitteena on varmistaa turvalliset tyoolot kaikille
tyontekijoille.

Kiinteistohuollon ja -yllapidon riskienhallintatoimiin kuuluvat muun muassa huoltosopimusten ja
turvallisuusjarjestelyjen optimointi seka henkilostoriskien vahentaminen tiedottamisen ja
sopimusvalvonnan avulla. Kiinteistojen paloturvallisuus ja huoltotodiden turvallisuus varmistetaan
valvontaprosessien avulla.

Henkildriskeja, kuten uhkauksia ja vaaratilanteita, kasitellaan valvonta- ja kehityskeskusteluissa

kumppaneiden kanssa. Siivoojien ja muiden kumppanitydntekijoiden uhkaustapaukset
dokumentoidaan ja kasitellaan esimerkiksi huomautusvaroitusprosesseilla.
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S2-4 - Arvoketjun tyontekijoihin kohdistuviin olennaisiin riskeihin liittyviin toimiin
ryhtyminen ja lahestymistavat arvoketjun tyéntekijéihin kohdistuvien olennaisten riskien
hallitsemiseksi ja olennaisten mahdollisuuksien hyddyntamiseksi seka kyseisten toimien
tehokkuus

Rakennusprojektien suunnitteluvaiheessa pyrimme ehkaisemaan negatiiviset vaikutukset
arvoketjun tyodntekijoihin ja ymparistdon valitsemalla ymparistdystavallisia materiaaleja seka
laatimalla suunnitelmat, jotka tukevat kestavia ja turvallisia tydskentelyolosuhteita.

Arvoketjun tydntekijoiden tyoturvallisuutta seurataan ja raportoidaan saanndllisesti
onnettomuuksien ja lahelta piti -tilanteiden mittaamisella seka korruption ja lahjonnan estamiseen
liittyvien selkeiden toimintaperiaatteiden avulla. Toimenpiteiden toteutumista seurataan
tydmaakokouksilla ja tarkistuslistoilla, poikkeamat dokumentoidaan ja kasitellaan systemaattisesti,
ja niiden perusteella tehdaan tarvittavia korjauksia.

S2-5 - Olennaisten kielteisten vaikutusten hallintaan, myonteisten vaikutusten
edistamiseen ja olennaisten riskien ja mahdollisuuksien hallintaan liittyvat tavoitteet

Olemme asettaneet arvoketjun tydntekijdiden tyoturvallisuuden parantamiseen ja saannodlliseen
seurantaan liittyvia tavoitteita ja mittareita.

Taulukko 39: Arvoketjun tyontekijoihin liittyvat kestavyystavoitteet ja mittarit

Tavoite / kestéivyyssseikka Mittari Miten saadaan selville

Tyoéturvallisuuden parantaminen ja sen |Tydtapaturmien ja

saannollinen seuranta turvallisuustarkastusten maara, TR- ja MVR-mittarit
tyoterveys- ja turvallisuus-

Kestdvyysseikka: TySturvallisuus ja sen toimenpiteiden toteutus

seuranta

Lahden Talot kestavyysselvitys 2024

43



ESRS S4 KULUTTAJAT JA LOPPUKAYTTAJAT

Lahden Talot —konserni kehittaa lahtelaisten asumista yllapitamalla ja rakentamalla asiakkaiden
tarpeiden mukaisia vuokra-asuntoja. Tarjoamme asukkaillemme jarkevan hintaisen, turvallisen ja
laadukkaan asumiskokemuksen. Kehitamme hyvaa asumista ja turvallisia asuinymparistoja
kestavasti yhdessa asukkaiden, Lahden kaupungin ja muiden yhteistydkumppaneidemme kanssa.

Kohtelemme asiakkaitamme oikeudenmukaisesti ja puhumme heista arvostavasti. Odotamme
myds asiakkailtamme arvostavaa kohtelua. Panostamme asukastoimintaamme ja tuemme
asukkaiden osallistumista.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman mukaisesti huolehdimme, etta asiakaspalvelutilanteissa
ei esiinny syrjintaa eika vahemmistotaustaa korosteta, ellei asiakas tuo sita itse esille. Asiakkaiden
kielet pyritaan huomioimaan tiedotuksessa ja viestinnassa ja tulkkeja hyddynnetaan
mahdollisuuksien mukaan. Eri vahemmistoryhmien kanssa tehdaan yhteistyota ja kaytetaan
mahdollisia yhdyshenkildita. Jokaisen omaa uskontoa ja vakaumusta kunnioitetaan. Asiakkaan
terveydentila ja esimerkiksi allergiat pyritaan mahdollisuuksien mukaan huomioimaan.
Asiakaspalautetta kerataan eri menetelmin ja palautekanava tehdaan asiakkaille tunnetuksi.

Kasittelemme kaikkia asukkaidemme henkilokohtaisia tietoja luottamuksellisesti. Noudatamme
henkilotietojen kasittelyssa tietosuojaa koskevia lakeja ja maarayksia seka yrityksen omia sisaisia
tietosuoja- ja tietoturvaohjeita.

S4-2 - Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa kuluttajien ja loppukayttdjien kanssa

Osallistamme asukkaitamme paatoksentekoon asukastoimikuntien kautta tapahtuvalla
vuorovaikutuksella seka tarjoamme mahdollisuuden vaikuttaa kiinteistdjemme yhteisten tilojen
kayttoon.

Keraamme saanndllisesti asukastyytyvaisyyskyselyiden avulla palautetta, jonka perusteella
asumisviihtyisyytta ja turvallisuutta pyritaan parantamaan.

Lahden Asuntojen hallituksessa on kaksi asukasjasenta, jotka tuovat hallitustydskentelyyn
asukkaiden nakokulmaa. Asukasjasenilla on tarkea merkitys etenkin kdaytannon asumiseen liittyvien
kestavyyskysymysten kasittelyssa.

Panostamme avoimeen viestintaan ja raportointiin. Kaikki vuokrasopimuksiin liittyvat tiedot, kuten
liitteet ja tietosuojaselosteet, ovat avoimesti saatavilla verkkosivuilla. Markkinointiviestinta on
rehellista ja monimuotoista. Naiden toimien avulla pyrimme hallitsemaan asukkaisiin kohdistuvia
vaikutuksia ja edistamaan asumisviihtyisyytta.

S4-3 - Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja kanavat kuluttajille ja
loppukayttdjille huolenaiheiden esiin tuomiseksi

Asukkaillamme on kaytettavissaan useita kanavia huolenaiheiden esille tuomiseksi, kuten
asiakaspalvelumme puhelin, sahkdposti ja vikailmoitukset. Palautteet kasitellaan tilanteen
vaatimalla tavalla.

Lisaksi asukkaille tiedotetaan aktiivisesti arkea koskevista asioista kiinteistokohtaisilla tiedotteilla
seka paperisilla ja sahkoisilla uutiskirjeilla. Kuukausittainen palautejarjestelma, joka kattaa sisaan- ja
poismuuttavat asukkaat, tarjoaa mahdollisuuden tunnistaa ja puuttua parannusta vaativiin
kohteisiin. Teemme kerran vuodessa laajemman asukaskyselyn kaikille asukkaille seka
kestavyysasioihin keskittyvan kyselyn osana kestavyysraportointia.
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hallitsemiseksi ja olennaisten mahdollisuuksien hyddyntamiseksi seka kyseisten toimien
tehokkuus

Edistamme asukkaidemme turvallisuutta ja asumismukavuutta parantamalla valaistusta
piha-alueilla seka varmistamalla asunnoissa riittavan ilmanlaadun. Esimerkiksi asunnoissa
suoritetaan saanndllisia ilmanvaihtotarkastuksia ja radonmittauksia. Valaistuksen lisaamisella ja
sisailman laadun parantamisella tuetaan asukkaiden turvallisuutta ja asumisviihtyvyytta.

Riskienhallinta nakyy erityisesti turvallisuuden ja saavutettavuuden edistamisessa. Esteettdmyyden
varmistaminen sisaltaen esteettdmat kulkureitit ja paasyn tiloihin uusissa ja peruskorjatuissa
kohteissa parantaa kaikkien asukkaiden turvallisuutta ja hyvinvointia. Vanhemmissa kiinteistoissa
esteettdmyytta parannetaan tarvittaessa, ja yhtid tarjoaa myds esteettdmia asumisratkaisuja
erityisrynmille. Esteettdmyystoimenpiteet tukevat tavoitettamme yhdenvertaisesta asumisesta.

Yleisten tilojen ja piha-alueiden kunnossapito seka huoltotdiden seuranta tukevat turvallista
asumista. Asukkaiden antama palaute on tarkeassa roolissa turvallisuuteen ja asumisolosuhteisiin
liittyvien ongelmien ratkaisemisessa.

S4-5 - Olennaisten kielteisten vaikutusten hallintaan, myoénteisten vaikutusten edistamiseen
ja olennaisten riskien ja mahdollisuuksien hallintaan liittyvat tavoitteet

Olemme asettaneet asukkaisiimme liittyen asuntojen tarjonnan optimointiin, asukkaiden saaman

vuokrahyddyn kasvattamiseen seka asukasviihtyvyyden ja turvallisuuden parantamiseen liittyvia

kestavyystavoitteita ja mittareita.

Taulukko 40: Lahden Talojen asukkaisiin liittyvat kestavyystavoitteet ja -mittarit

Kestivyystavoite / kestivyysseikka

Asuntojen tarjonnan optimointi
vastaamaan Lahden alueen kysyntaa

Kestdvyysseikka: Asuntojen sijainti ja
koko vastaavat tarvetta

Mittari

Asuntojen kayttoéaste, vuokralaisten
vaihtuvuus ja asukastyytyviisyys

Miten saadaan selville
Markkinatutkimukset
ERP-jarjestelma

NPS-kyselyt

Asukkaan saaman vuokrahyodyn
kasvattaminen vahintaan 10 %

Kestavyysseikka: Asuntojen vuokrataso

Markkinavertailu vuokratasoista
(markkinataso vs. Lahden Talot).

Markkinatutkimukset

Asukasviihtyvyyden ja turvallisuuden
parantaminen

Kestdvyysseikka: Siisteys,
asumisviihtyisyys ja turvallisuus

Asukastyytyvaisyyskyselyiden tulokset
turvallisuuteen ja ympadristoon liittyen,
NPS-mittaukset seka turvallisuutta ja
viihtyvyytta koskevien parannusten
vaikutukset.

NPS-kyselyt ja asukaskyselyt
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ESRS G1 LIKETOIMINNAN HARJOITTAMINEN

G1-1 - Liiketoiminnan harjoittamista koskevat toimintaperiaatteet ja yrityskulttuuri

Kehitamme lahtelaisten asumista yllapitamalla ja rakentamalla asiakkaiden tarpeiden mukaisia
vuokra-asuntoja. Kehitamme myds hyvaa asumista ja turvallisia asuinymparistdja kestavasti yhdessa
asukkaiden, Lahden kaupungin ja muiden yhteistydkumppaneidemme kanssa. Tarjoamme
asukkaillemme jarkevan hintaisen, turvallisen, ja laadukkaan asumiskokemuksen. Toiminnassamme
huomioimme koko elinkaaren kustannukset. Edistamme vastuullista asuntotoimintaa ja vaikutamme
toimintaymparistéon.

Lahden Talojen eettiset periaatteet -toimintapolitiikka luo perustan toimintatavoillemme ja on
yhteinen ohjenuora paivittaisessa toiminnassamme. Periaatteet edellyttavat avoimuutta,
vastuullisuutta ja muiden kunnioittamista. Johto ja esihenkilot nayttavat esimerkkia eettisten
periaatteiden noudattamisessa, ja HR vastaa perehdyttamisesta ja opastamisesta. Korostamme
toiminnassamme yhteisollisyytta, arvostavaa ilmapiiria ja yhteistydta ja painotamme asukkaiden
tyytyvaisyytta, ymparistovastuuta ja taloudellista lisdarvoa, mika vahvistaa yrityskulttuuriamme
kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti.

Eettisten periaatteiden vastaiseen toimintaan puututaan valittdmasti. Vastuu epakohtien
korjaamisesta kuuluu ensisijaisesti esihenkiléille ja johdolle. Esihenkilét ovat velvollisia seuraamaan
eettisten periaatteiden toteutumista ja olemaan avoimia palautteen suhteen seka tarvittaessa
ryhtymaan korjaaviin toimenpiteisiin. Henkildstoasioissa tydsuojeluvaltuutetut ja luottamushenkild
yhdessa HRn kanssa ovat aktiivisia toimijoita.

Hankintaohje-toimintapolitiikka maarittelee eturistiriitatilanteet ja velvoittaa henkildstomme
valttamaan tilanteita, joissa henkilokohtaiset edut voivat vaikuttaa paatdksentekoon. Tyontekijan on
ilmoitettava mahdollisesta jaaviydesta esimiehelleen.

G1-2 - Suhteet toimittajiin

Liikesuhteidemme solmimisen ja yllapidon lahtokohtana on, etta tavaran- ja palvelutuottajamme
sitoutuvat kestaviin lilke- ja toimintatapoihin. Edellytamme yhteistydkumppaneidemme noudattavan
lakien ja maaraysten lisaksi hyvaa liiketoimintatapaa. Hyva lilkketoimintatapa tarkoittaa yhteis-
kunnallisten velvoitteiden noudattamista, rehtia kilpailua, lahjonnan ja korruption vastustamista,
Kansainvalisen tydjarjeston (ILO) maaraysten kunnioittamista, ihmisoikeuksien kunnioittamista seka
ymparistévastuullista toimintaa.

Toteutamme hankinnat julkisten ja ei-julkisten hankintojen ohjeiden mukaisesti, mika takaa
tasapuolisen ja syrjimattoman kohtelun toimittajia kohtaan. Hankintatoimiamme ohjaa konsernin
yhteiset hankintaperiaatteet ja -ohjeet, joita sovelletaan kaikkiin Lahden Talot -konsernin hankintoihin.
Yhtion tyontekija ei saa osallistua hankintaa koskevaan paatoksentekoprosessiin, jossa hanella on
[3hipiiri-, omistus-, sukulaisuus- tai laheinen ystavyyssuhde. Hankintoja tekevan tyontekijan tulee
ilmoittaa mahdollisesta jaaviydesta esimiehelleen.

Hankinnoissa noudatamme kestavan kehityksen periaatteita, jotka ohjaavat sdastamaan raaka-aineita,
energiaa ja luontoa. Kunkin hankinnan suunnitteluvaiheessa kartoitetaan ja maaritetaan
ymparistoystavalliset ja kiertotalouteen liittyvat asiat. Ymparistokriteerit asetetaan
markkinakartoituksen perusteella, ja kestavyysnakokohtiin liittyvat tavoitteet huomioidaan osana
hankintaprosessia. Pienet palveluntarjoajat huomioidaan toimittajavalinnoissa, mika edistaa
tasapuolista kohtelua.

G1-3 - Korruption ja lahjonnan ehkaiseminen ja havaitseminen

Vastustamme korruptiota kokonaisuudessaan ja kaikenlainen lahjonta on kiellettya. Lahden Talot
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ei maksa eika vastaanota lahjuksia, provisioita tai laittomia maksuja. Emme koskaan tarjoa tai ota
vastaan lahjoja tai vieraanvaraisuutta - arvosta riippumatta - jos se voisi vaikuttaa sopimattomalla
tavalla paatdksiin tai voi antaa kuvan sopimattomalla tavalla vaikuttamisesta. Edellytamme
yhteistydkumppaneidemme noudattavan hyvaa liikketoimintatapaa, joka sisaltaa korruption ja
lahjonnan vastaiset toimenpiteet. Enkaisemme aktiivisesti harmaata taloutta ja talousrikollisuutta.
Toimimme yhteistydssa viranomaisten, alan jarjestdjen ja muiden toimijoiden kanssa.

Edellytamme korruption ja lahjonnan vastaisen koulutuksen suorittamista hankintaan
osallistuvalta henkilostolta. Tama koulutus merkitaan henkildén koulutusrekisteriin, ja sen avulla
pyritaan lisaamaan henkildstdn tietoisuutta yhtion eettisista periaatteista ja toimintatavoista.
Eettisten periaatteiden toteutumista valvotaan saannollisesti, ja eettisten ohjeiden rikkomuksiin
puututaan valittomasti.

G1-4 - Korruptio- tai lahjontatapaukset

Lahden Taloilla ei ole ollut korruption ja lahjonnan torjuntaa koskevien lakien rikkomisista annettuja
tuomioita 2024 raportointijakson aikana.

G1-5 - Poliittinen vaikuttaminen ja lobbaustoiminta

Emme tue poliittisia toimijoita, mutta voimme tehda lahjoituksia hyvantekevaisyyteen ja
yleishyodyllisiin tarkoituksiin.

Osallistumme asuntopoliittisiin keskusteluihin muun muassa KOVA Ry:n kautta. Tama toiminta
tukee strategisten tavoitteiden saavuttamista yhteiskunnallisen vaikuttamisen nakékulmasta seka
Lahden asuntopoliittista ohjelmaa. Lahden Talot oli jasenena vuonna 2024 Rakli ry:ssa, KOVA ry:ss3,
Paijat-Hameen Kiinteistdliitto ry:ssa, Avainta ry:ssa ja Suomen opiskelija-asunnot ry:ssa.

G1-6 - Maksukaytannoét
Yleinen maksuehtomme on 30 paivaa netto laskun paivayksesta. Maksuehtoja voidaan tarvittaessa

neuvotella lyhyemmaksi, mika varmistaa joustavan mutta oikeudenmukaisen maksukaytannon.
Tama kaytanto varmistaa, etta erityisesti pk-yritykset eivat joudu karsimaan maksuviivastyksista.
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